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Na temelju ¢lanka 44, Statuta Sisako-moslavacke Zupanije (,,Sluzbeni glasnik
Sisa¢ko-moslavagke Zupanije®, broj 11/09, 5/10, 2/11, 3/13, 5/18, 3/20-proci§ceni tekst, 5/20 i
9/21) zupan Sisatko-moslavacke Zzupanije 30. rujna 2021. godine razmotrio je IzvjeS¢e o radu
i financijskom poslovanju Doma za starije osobe Glina za 2020. godinu i utvrdio Prijedlog
Zaklju¢ka o primanju na znanje Izvje$éa o radu i financijskom poslovanju Doma za starije
osobe Glina za 2020. godinu.

Zupan Sisatko-moslavatke Zupanije predlaZze Zupanijskoj skupStini Sisacko-
moslavacke Zupanije da razmotri Izvjesce i donese Zaklju¢ak o primanju na znanje Izvjcséa o
radu i financijskom poslovanju Doma za starije osobe Glina za 2020. godinu.




PRIJEDLOG

Na temelju ¢&lanka 28. Statuta Sisatko-moslavatke Zupanije (“SluZbeni glasnik
Sisatko-moslavacke Zupanije", broj 11/09, 5/10, 2/11, 3/13, 5/18, 3/20-procis¢eni tekst, 5/20 i
9/21) i &lanka 85. Poslovnika Zupanijske skupstine Sisatko-moslavacke Zupanije (“Sluzbeni
glasnik Sisacko-moslavatke Zupanije", broj 14/09, 5/10, 2/11, 3/13 i 29/18) Zupanijska
skupstina Sisatko-moslavatke Zupanije na . sjednici odrZanoj 2021. godine,
donijela je

ZAKLJUCAK

o primanju na znanje Izvjeséa o radu i financijskom poslovanju
Doma za starije osobe Glina za 2020. godinu

Prima se na znanje Izvje$ée o radu i financijskom poslovanju Doma za starije osobe
Glina za 2020. godinu.

II.

Ovaj Zakljuak objavit ée se u ,,Sluzbenom glasniku Sisadko-moslavacke Zupanije®.

KLASA:
URBROJ:
Sisak,

SISACKO-MOSLAVACKA ZUPANIJA
ZUPANIJSKA SKUPSTINA

PREDSJEDNIK
ZUPANIJSKE SKUPSTINE

mr. Mijo Sepak



OBRAZLOZENJE
Zakljucka o primanju na znanje Izvjeséa o radu i financijskom poslovanju
Doma za starije osobe Glina za 2020. godinu

I. PRAVNI TEMELJ ZA DONOSENJE ZAKLJUCKA

Odredbom ¢lanka 28. Statuta Sisacko-moslavacke Zupanije (“Sluzbeni glasnik Sisacko-
moslavacke Zupanije", broj 11/09, 5/10, 2/11, 3/13, 5/18, 3/20 — pro¢iséeni tekst, 5/20 1 9/21 )
propisana je nadleZnost Zupanijske skupstine za dono$enje predloZenog Zakljucka.

Clankom 85. Poslovnika Zupanijske skupstine Sisatko-moslavacke Zupanije(,,Sluzbeni
glasnik Sisalko-moslavatke Zupanije*, broj 14/09, 5/10, 2/11, 3/13 i 29/18) utvrdeno je da
Zupanijska skuptina razmatra izvje$¢a, analize i informacije i povodom istih donosi zakljucak.
Zaklju¢kom se zauzimaju stavovi, izraZavaju mi$ljenja, prihvacaju izvjeS¢a i informacije, te
rjeSavaju druga pitanja iz nadleZnosti za koje nije predvideno donosenje drugog akta.

II. OCJENA STANJA 1 RAZLOZI ZA DONOSENIJE ZAKLJUCKA

Clankom 72. Statuta Sisatko-moslavatke Zupanije propisano je da su ravnatelji
ustanova kojih je osniva¢ Zupanija duZni po potrebi, a najmanje jednom godiSnje, podnijeti
izvjes¢a zupanu koji ih razmatra i upuéuje Zupanijskoj skupitini. U skladu s navedenim Dom
za starije osobe Glina dostavio je Izvje$ée o radu i financijskom poslovanju za 2020. godinu
koje je na 41. telefonskoj sjednici, odrzanoj 16. travnja 2021. godine, usvojilo Upravno vijece
Doma.
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1. Opéenito o ustanovi

Dom za starije osobe Glina je javna ustanova za pruZanje socijalnih usluga starijim i tesko
bolesnim osobama. Osnovan je Odlukom Zupanijske skupstine Sisa¢ko-moslavacke Zupanije
na 19. sjednici odrZanoj 13. listopada 2016. godine (,,Sluzbeni glasnik Sisac¢ko-moslavacke
Zupanije®, broj 27/16). Osnivacka prava nad Domom ima Sisa¢ko-moslavacka Zupanija.

—Otvoren-je-dana-7.svibnja 2018-.godine. Dom—je pravna osoba upisana u registar trgovackog——
suda i u upisnik ustanova socijalne skrbi koji vodi ministarstvo nadlezno za poslove socijalne
skrbi. Dom obavlja svoju djelatnost, posluje i sudjeluje u pravnom prometu pod nazivom: Dom
za starije osobe Glina. Sjediste Doma je u Glini, Trg hrvatskih branitelja 2.

Dom za starije osobe u Glini, izgraden je u sklopu Regionalnog programa stambenog
zbrinjavanja kojeg u Republici Hrvatskoj provodi Sredi$nji drzavni ured za obnovu i
stambeno zbrinjavanje. Izgradnjom i opremanjem jednog od najmodernijih domova za starije
korisnika prognanika, povratnika i izbjeglica, koji su do sada bili korisnici organiziranog
smjestaja u Republici Hrvatskoj. Prelaskom u sustav socijalne skrbi i preseljenjem u ovaj dom,
adekvatno su zbrinuti posljednji korisnici koji su do sada bili smjesteni u organiziranom
smjestaju. Opremanje i izgradnja ovog doma realizirana je donatorskim sredstvima iz Fonda
Regionalnog programa stambenog zbrinjavanja, prije svega donatorskim sredstvima
Europske unije, Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava te drugih donatora, uz nacionalno sufinanciranje
iz drzavnog prora¢una u visini od 25% ukupne vrijednosti projekta.

Kapacitet Doma iznosi 79 lezaja, rasporedenih u sedam jednokrevetnih soba, petnaest
dvokrevetnih soba i Cetrnaest trokrevetnih soba.

U prizemlju zgrade su smjesteni zajednicki prostori: kuhinja i praonica rublja s svim potrebnim
prate¢im sadrZajima, kotlovnica, garderobe osoblja, sanitarne prostorije za osoblje, WC za
osobe smanjene pokretljivosti, prostorija s glavni razvodni ormar i vatrodojavnu centralu, te
ambulanta i prostorija za fizikalnu terapiju korisnika Doma i prostorija za privremenu pohranu
umrlih.

Na prvom katu je stambeni dio Doma: s osiguranim smjestajem za 22 korisnika te dnevni
boravak, prostor za radno-okupacijske aktivnosti, blagovaonica, dio zajednickih prostora.

Na drugom i tre¢em katu je smjesten dio za pojatanu njegu korisnika, s 32 krevetom na 2. katu
i 25 krevetom na 3. katu, te svim potrebnim prate¢im prostorima. Prema projektnom zadatku,
na 3. katu predviden je smjestaj nepokretnih, a na 2. katu pokretnih korisnika s pojaCanom
njegom. Sve sobe opremljene su alarmnim uredajem, klima uredajima, leZajevima s elektri¢nim
mehanizmom za podizanje i spuStanje te antidekubitalnim madracem.

Sobe za korisnike nemaju vlastite kupaonice veé je na svakom katu predvidena grupa sa
sanitarnim ¢vorovima, a na 2. i 3.katu i kupaonica za nepokretne korisnike. Na svakom katu
predviden je prostor za nelisto, ¢istai pribor i WC-i za osoblje. Potkrovlje je dijelom
iskoristeno za smjestaj klima jedinica, a dijelom je neiskoristeni prostor potkrovlja.

Zbog potrebe rjeSavanja evakuacije prostora u skladu s pozitivnim propisima na isto¢noj strani
je dogradeno novo stubiste, osim stubista je u tu dogradnju ukljueno i novo dizalo te dio
zajednickih prostora Doma.



U dogradenom dijelu je smjesten glavni ulaz s prijemnim pultom, glavnim stubi$tem i dizalom.

U podrumu dogradnje je smjestena hidrostanica s pumpama za poviSenje pritiska za vanjsku i
unutarnju hidrantsku mrezu sa spremnikom.

Kapacitet kuhinje, smjestene u prizemlju, je do 120 obroka u smjeni - doru¢ak, uZina, ru¢ak i
vecera za 74 korisnika Doma. Predvidena energetika je plin + struja, Podjela hrane vrsi se u
za to odredenim prostorima katnih ¢ajnih kuhinja. Tehnolosko rjeSenje kuhinje sa svim
potrebnim sadrzajima izvedeno je u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima i pravilnicima.

U sklopu parkirali$nih prostora unutar parcele osigurano je 1 parkirali$no mjesto za osobe s
invaliditetom i smanjene pokretljivosti. Pristup glavnom ulazu s kolno pjeSacke povrsine, te
izlaz u park osiguran je preko rampe. Sve etaZe su povezane unutarnjim dizalima koja su
namijenjena i osobama u invalidskim kolicima.

Sve horizontalne komunikacije unutar gradevine predvidene za kretanje osoba s invaliditetom
i smanjene pokretljivosti su u nivou bez denivelacije. Podovi u svim hodnicima i prostorijama
su bez pragova u istom nivou.

Sva vrata hodnika i prostorija gdje se kre¢u ili borave osobe s invaliditetom i smanjene
pokretljivosti nisu uza od 90 cm, opremljena su sa pristupaénom kvakom, te s oznakom
pristupacnosti. Ostakljene pregradne stijene u prostorima namijenjenim za kretanje osoba s
invaliditetom i smanjene pokretljivosti imaju uoéljivu oznaku u rasponu visine od 90 do 160
cm, a vrata oznaku smjera otvaranja. Svi podovi protuklizno su zavr$no obradeni.

Odgovarajuca vertikalna komunikacija unutar gradevine osoba s invaliditetom i smanjene
pokretljivosti rijeSena je dizalom koje je veli¢inom kabine, $irinom vrata i opremljenos$éu u
skladu sa standardom koji uvjetuje njihovu uporabu osobama s invaliditetom i smanjene
pokretljivosti. WC namijenjen osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti ima opremu
propisanu za pristupac¢ni WC i to: umivaonik, ogledalo, slavinu, vjeSalicu, alarmni uredaj, WC
Skoljku i uredaj za ispustanje vode u WC 8koljku.

Dom se nalazi neposrednoj blizini Doma zdravlja, trgovine, banke, poste, trZznice, autobusne
stanice 1 obiteljskih kuda, te takva povoljna lokacija pruZa osjeéaj ukljuéenosti u svakodnevni
Zivot. Sve sobe opremljene alarmnim uredajem, klima uredajima, leZajevima s elektri¢nim
mehanizmom za podizanje i spustanje te antidekubitalnim madracem. Neto povrsina zgrade
iznosi 2.896,83 m?, a oko nje je uredena okuénica 5.432 m? s podignutom ogradom.

Domom upravlja Upravno vijeée Doma, u skladu sa Zakonom o ustanovama, Zakonom o
socijalnoj skrbi, Statutom Doma i Poslovnikom o radu. Prvo Upravno vijeée imenovano je
2017.godine. u sastavu od 5 ¢lanova, od ¢ega su troje predstavnici Osnivada, a dvoje
predstavnici Doma (predstavnik radnika i predstavnik korisnika Doma), a djeluje od 6.rujna
2017.godine.

U Domu djeluju i druga tijela: Struéno vijece - odluéuje o struénim pitanjima njege te socijalne
1 zdravstvene skrbi starijih osoba. Stru¢no vije€e &ine svi struéni djelatnici Doma. Osim
Stru¢nog vijeca u druga tijela ¢ine: Struéni tim, Komisija za prijem i otpust korisnika, Komisija
za unutarnji nadzor, Komisija za jelovnike, Povjerenstvo za nabavu, Povjerenstvo za
spreCavanje i suzbijanje infekcija povezanih sa zdravstvenom skrbi, Povjerenstvo za kvalitetu i
Eti¢ko povjerenstvo.



2. Djelatnost Doma

Usluge koje Dom pruza u okviru svog programa rada su slijedece:

1.

Usluga stalnog smjestaja starijih osoba, koja se pruza slijede¢im intenzitetom:

» Prvi stupanj usluge pruza se funkcionalno neovisnom korisniku koji samostalno
zadovoljava svoje potrebe, a iz zdravstvenog stanja se moZe zakljuciti da mu
pomo¢ druge osobe nije potrebna

 Drugi stupanj usluge pruza se djelomi¢no ovisnom korisniku kojemu je potrebna
pripomo¢ pri zadovoljenju osnovnih potreba

o Treéi stupanj usluge pruZa se funkcionalno ovisnom korisniku kojem je potrebna
pomo¢ druge osobe u zadovoljenju svih potreba u punom opsegu

Usluga medicinske njege i skrbi; zdravstveno se zbrinjavaju korisnici individualnim
pristupom struénog osoblja, uz dodatno pracenje lije¢nika opée prakse, sigurnost glede
nabave lijekova te kontakt sa izabranim lijeénikom opée prakse

Usluge prehrane; prehrana korisnika uz pravilan unos namimica s obzirom na
zdravstveno stanje korisnika u Domu i vanjskih korisnika

Organizirano provodenje slobodnog vremena; radi smanjenja osjecaja osamljenosti,
socijalizacije, povedanja kvalitete Zivota, osjecaja korisnosti i boljeg psihofizickog
zdravlja

Usluge struénog rada sa korisnicima; radi pracenja individualnih promjena korisnika, za
§to je potreban individualan i izravan pristup svakom korisniku

Usluge pranja i gladanja rublja korisnicima Doma i Zavodu za hitnu medicinu Sisacko
moslavacke Zupanije

Usluge prijevoza i pratnje na zdravstvene preglede

3. Unutarnji ustroj Doma

Radom i poslovanjem Doma rukovodi ravnateljica koja predstavlja i zastupa Dom, vodi
njegovo poslovanje i odgovorna je za zakonitost rada .

Radna mjesta i njihov broj te struéna sprema i uvjeti kojima radnici moraju udovoljavati,
utvrdeni su Pravilnikom o radu, unutarnjem ustroju, organizaciji i sistematizaciji poslova od 6.
rujna 2017. godine, a koji je temeljen na propisanom Pravilniku resornog Ministarstva. Radi
$to kvalitetnijeg cjelokupnog procesa rada, ovisno o srodnosti i povezanosti poslova, te
potrebnog broja izvrsitelja i djelotvornijeg nadzora nad izvrsavanjem poslova, poslovi u Domu
organiziraju se i obavljaju u sljede¢im ustrojstvenim jedinicama:

1.

2

Odjel njege i brige o zdravlju
Poslovi zdravstvene zastite i njege korisnika na Odjelu pojaCane njege i brige o
stambenom dijelu Doma
Poslovi obavljanja zadataka sestrinske prakse, ukljuéujuéi unapredenje zdravlja,
spre¢avanja bolesti i njege oboljelih i nesamostalnih korisnika u Domu
Poslovi utvrdivanja zdravstvenih potreba i funkcionalne nesamostalnosti starijih osoba
Poslovi pruzanja odgovarajuéih usluga primarne, sekundarne i tercijarne zastite

Odjel pomocno-tehni¢kih poslova



Poslovi pripreme, izdavanja i serviranja hrane

Poslovi pranja suda, ¢is¢enja kuhinje i blagovaonice

Poslovi ¢uvanja namirnica i hrane

Provodenje HACCAP sustava

Poslovi pranja, glacanja i §ivanja

Nabavka. skladistenje i uvanje prehrambenih artikala i sitnog inventara u Domu
Popravci i odrZzavanje inventara te strojeva, uredaja i postrojenja za grijanje
Ciséenje i uredivanje unutrasnjosti Doma i okolisa

Racunovodstveno-administrativni poslovi, poslovi recepcije, poslovi socijalnog rada, poslovi
aktivnog provodenja vremena, kulturno-zabavnih, radnih i rekreativnih aktivnosti obavljaju se
pod neposrednim rukovodenjem ravnatelja.

Odjelima rukovode voditelji koji ujedno imaju svoje osnovno zanimanje i koje imenuje i
razrjeSava ravnatelj Doma. Voditelj Odjela njege i brige o zdravlju u pravilu je glavna
medicinska sestra.
Voditelj obavlja sljedece poslove:

- organizira i koordinira rad ustrojstvene jedinice,

- skrbi o pravodobnom izvr$avanju radnih zadataka, te plana i programa Doma na razini

ustrojstvene jedinice,

- predlaZe nove projekte i aktivnosti temeljem uo€enih potreba,

- izraduje raspored rada i podnosi izvjeica,

- vodi evidenciju i dokumentaciju,

- skrbi o provodenju unutarnjeg nadzora na razini ustrojstvene jedinice,

- radi i druge poslove po nalogu ravnatelja

U Domu je zaposleno 27 djelatnika u stalnom radnom odnosu te 7 djelatnika na odredeno od
Cega je jedna ravnateljica, dvoje zaposlenika su zamjene za bolovanja, a Eetvero je zaposlenika
zbog povecanog obujma posla. Radnici Doma razli¢itih su zanimanja i profila, od osnovne
naobrazbe do visoke stru¢ne spreme. U Domu rade stru¢ni radnici i pomoéno-tehni¢ko osoblje
i to: ravnatelj (1), socijalna radnica (1), voditelj odjela brige i njege o zdravlju (1), medicinske
sestre (5), njegovatelji (11), ¢istaice (3), kuhari (2), pomoéni kuhari (2), kuéni majstor (1),
pralje-gladare (2), voditelj pomoéno-tehni¢kih poslova (1), voditelj radunovodstveno-
financijskih poslova (1), raunovodstveni referent- blagajnik (1), i recepcionari (2)

Broj zaposienih na dan 31.12.2020. godine 34
Na neodredeno vrijeme .27
Na odredeno vrijeme 7

Zamjene (zbog bolovanjaisl)

povedéanje obujma posla

pripravnici

program javnih radova

ugovor o djelu

- ostali (struéno osposobljavanje)

- |

- ostali (ravnateljica)

Tablica 1,



4. Socijalni rad

Godi$nje izvjesce socijalne radnice za 2020. godinu izradeno je na temelju analize ukupnih
aktivnosti Doma, te provedbe Programa rada Doma za starije osobe Glina u 2020. godini.

Socijalni radnici struéni su radnici &iji se rad temelji na pozitivnim zakonskim propisima te
obavljanju poslova sukladno pravilima struke odnosno Kodeksu rada socijalnih radnika.

Za obavljanje poslova iz djelokruga socijalnog rada i radne terapije, Dom za starije osobe Glina
zaposljava jednu socijalnu radnicu.

Poslovi socijalnog rada obuhvadaju:

1. Informiranje i evidenciju kandidata za prijem u Dom

2. Komisija za prijem i otpust korisnika

3. Prijem korisnika i vodenje propisane evidencije i dokumentacije
4. Pomo¢ u kuéi i vodenje propisane evidencije i dokumentacije

5. Individualni rad s korisnicima i ¢lanovima obitelji

6. Grupni rad s korisnicima

7. Timski rad i suradnja s drugim dionicima

1) INFORMIRANJE I EVIDENCIJA KANDIDATA ZA PRIJEM U DOM

Prema traZenjima stranaka, kandidata i ¢lanova obitelji pruZale su se informacije o ostvarivanju
prava na smjestaj u Dom i ostalim uslugama Doma.

Dom je, tijekom 2020. godine zaprimio 54 zahtjeva za smjestaj i 18 zamolbi za informiranje o
smjestaju.

2) KOMISIJA ZA PRIJEM I OTPUST KORISNIKA
Radi odrzavanja Komisije i rjeSavanja zamolbi provodili su se razgovori sa kandidatima i/ili
obiteljima, prikupljane su informacije i pribavljana dodatna dokumentacija i sve druge potrebne
radnje za rad Komisije.
Komisija za prijem i otpust odrzala je 12 sjednica, a obradeno je 53 zahtjeva za smjestaj. Samo
je jedan zahtjev za smjestaj bio nepotpuno, odnosno dokumentacija nije dostavljena niti nakon
trazenja Komisije, a uslijed ¢ega zahtjev nije mogao biti niti razmatran od strane Komisije.

3) PRIJEM KORISNIKA
Tijekom 2020. godine smjesteno je ukupno 28 korisnika, od toga je 23 korisnika smjesteno
temeljem rjedenja Centra za socijalnu skrb, a 5 korisnika privatnim ugovorom sklopljenim s
Domom. Svi korisnici potvrdeni su od strane Sredi$njeg drZzavnog ureda za obnovu i stambeno
zbrinjavanje, sukladno Ugovoru sklopljenom izmedu Ministarstva rada, mirovinskog sustava,
obitelji i socijalne politike, Sredisnjeg drzavnog ureda za obnovu i stambeno zbrinjavanje te
Sisa¢ko — moslavacke Zupanije.
Procedura prijema novog korisnika uklju¢ivala je informiranje korisnika, ¢lanova njegove
obitelji i srodnika, o uslugama koje Dom pruZa, kuénom redu, radno-okupacijskim
aktivnostima, njezi, medicinskim vjezbama, i drugim sadrzajima i uslugama u Domu. Tijekom
2020. godine preminulo je 19 korisnika te je jedan korisnik napustio smjestaj samovoljno kako
bi se vratio u vlastitu obitel;.

Krajem 2020. godine, to¢nije, dana 29.12.2020. godine, Glinu je zadesio razoran potres uslijed
ega je zgrada Doma pretrpjela znatna ostecenja. Kako bi oduvali sigurnost i zdravlje korisnika,
Dom je evakuiran. Ukupno 25 korisnika je smjesteno u [jeciliste Topusko, 19 ih je privremeno



zbrinuto u Centru za rehabilitaciju Slobostina, Zagreb, 4 korisnika zbrinuta su unutar vlastite
obitelji, a 25 ih je smjesteno u domove u Zagrebu (Dom za starije osobe Dubrava, Ksaver, Sv.
Josip i Trnje).

Sukladno navedenom, Dom za starije osobe Glina na dan 29.12.2020. godine, imao je na
smjesdtaju ukupno 73 korisnika, a na dan 31.12.2020. godine, Dom je imao ukupno 44 korisnika,
odnosno one koji su smjesteni u Ljegilistu Topusko te Centru za rehabilitaciju Slobostina.
Ostalim korisnicima rjeSenjima Centra za socijalnu skrb je prekinuto pravo na smjestaj u Domu
za starije osobe Glina, kako bi im se moglo priznati pravno na smjestaj u domovima u koje su
zaprimljeni, a u svrhu osiguravanja i zastite njihovih prava. MoZe se re¢i da je Zivot Doma
kakav smo znali i razvijali, naglo zaustavljen potresom koji se dogodio 29.12.2020. godine te
smo istog dana bili prisiljeni u potpunosti reorganizirat rad Doma kako bi maksimalno zastitili
korisnike te im pruZili sigurnost te adekvatnu skrb i njegu.

Usluga smjestaja provodi se prema stupnjevima (I-III stupanj) na stambenom odjelu i/ ili
odjelu za njegu i brigu o zdravlju korisnika, ovisno o psihofizi¢kom statusu i potrebama
korisnika.

Korisnici prema stupnjevima usiuge dan 29.12.2020. Broj korisnika
| stupan;j 21
Il stupan;j 34
Il stupanj 18
ukupno 73

Tablica 2.
Korisnici prema stupnjevima usluge dan 31.12.2020. Broj korisnika
| stupan;j 12
|l stupan;j 22
Il stupan;j 10
ukupno 44

Tablica 3

Podaci ukazuju na sve veéi broj korisnika u dubokoj starosti, smanjenih psihofizi¢kih
sposobnosti, naru$enog zdravlja, u potrebi za I, III ili ¢ak IV stupnjem usluge, zbog Cega je
prije smjestaja potrebna sveobuhvatna interdisciplinarna procjena korisnikovih potreba.

Korisnici prema spolu i dobi na dan 29.12.2020. M z -J(upno

Do 50 godina 0 1 1

51-59 0 0 0] |

60-69 11 5 16 '

70-79 10 6 16 .

80-89 o 8 27 - 35 .
90 i vise _ B 3 | 2 5 |

ukupno 32 41 73




Tablica 4

Korisnici prema spolu i dobi na dan 31.12.2020. m [ Z “ukupno
'DoS0godina [ I A
51-59 0 0 0
60-69 7 3| 10
70-79 | 8 5 | 13
80-89 : 4 13 17

90 i vise 2 1 3
ukupno 21 23 44
Tabllca 5.

Evidencija i dokumentacija korisnika vodi se na na¢in i prema propisima o vodenju evidencije
i dokumentacije u domovima za starije osobe.

Vodi se slijedeca evidencija i dokumentacija: mati¢na knjiga, pomocna mati¢na knjiga,
evidencija stanara po sobama, knjiga rodendana, evidencija pra¢enja korisnika tijekom vikenda
i blagdana, osobni podaci za odjel njege i brige za zdravlje, osobni list, individualni plan
promjene za korisnika, mjeseéno izvje$ce o kretanju i promjenama statusa korisnika, obavijest
o smrti, smjestaju ili prekidu smjestaja, obavijesti CZSS, sluZbene biljeske u dosje korisnika,
dnevnik rada kroz Dogmu, zapisnici sa katnih sastanaka, Izvjestaj o radu, Plan i program rada,
i druga potrebna izvjes$ca, zapisnici, zahtjevi, potvrde ili biljeske vezano za potrebe korisnika i
rada Doma.

4) POMOC U KUCI

Dom za starije osobe Glina je, tijekom 2020. godine provodio usluge pomod¢i u kuéi, odnosno
osiguravanje toplog obroka za vanjske korisnike uz moguénost samostalnog dolaska po obrok
ili dostavu istog na kuénu adresu. Tijekom 2020. godine Dom je zaprimio 10 zahtjeva za
osiguravanje toplog obroka. Obzirom je utvrdeno da svih 10 zahtjeva ispunjava odredbe
propisane Zakonom o socijalnoj skrbi te Pravilnikom o prijmu i otpustu Doma, sklopljeni su
ugovori s korisnicima te se istima svakodnevno poceo isporuéivati topli obrok. Tijekom 2020.
godine ukupno troje korisnika prekinulo je Ugovor o toplom obroku, uglavnom zbog odlaska
na smjestaj u dom za starije.

Dom je prestao s isporukom toplog obroka uslijed potresa. Sukladno navedenom, na dan
29.12.2020. godine, Dom je imao ukupno 8 korisnika usluge pomo¢i u kuéi, odnosno
pripremanja toplog obroka, od ega je 6 korisnika dolazilo po obrok samostalno, a Dom je
pruzao uslugu dostave obroka za 2 korisnika.

Korisnici prema spolu i dobi na dan 29.12.2020. ukupno
60-69
70-79
80-89
90 ivise

ukupno
Tablica 6
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Evidencija i dokumentacija korisnika vodi se na na¢in i prema propisima o vodenju evidencije
1 dokumentacije u domovima za starije osobe.

Vodi se slijedeca evidencija i dokumentacija: evidencija zaprimljenih zahtjeva, upisnik
korisnika, osobni list korisnika, ugovori, evidencijske kartice pruzenih usluga, dnevnik rada
kroz Dogmu.



5) INDIVIDUALNI RAD S KORISNICIMA I CLANOVIMA OBITELJI
Individualni rad provodimo s korisnicima i ¢lanovima njihovih obitelji od poCetnog
informiranja o Domu i nadim uslugama, do pruZanja usluga psihosocijalne pomo¢i i podrike.
Pomo¢ i podrika pruza se u ostvarivanju razli€itih prava (mirovinsko, zdravstveno, socijalna
skrb i sl.), u prilagodbi na Zivot u Domu, pomo¢ u tugovanju za vlastitim domom, snalaZenju u
novim zivotnim uyjetima i sl.

Individualnim pristupom u radu nastojimo korisnike §to vi$e motivirati i na domske aktivnosti,
poticati ih na medusobno druZenje, povezivanje i pomaganje.

Sa svakim korisnikom se izraduje individualni plan te dogovora oko potrebnih promjena s
ciljem pobolj$anja Zivota u domu i bolje prilagodbe.

Pruzamo korisnicima pomo¢ u rje$avanju konfliktnih situacija s drugim korisnicima ili s
¢lanovima obitelji.

Korisnike i ¢lanove obitelji pripremamo za suodavanje s promjenama zdravstvenog stanja i
pomaZemo im u prihvacanju premjestaja na odjel njege i brige za zdravlje korisnika ili povratak
na stambeni odjel.

Korisnike se redovito obilazi po sobama, savjetuje i pruza pomo¢ u svakodnevnim problemima.

6) GRUPNI RAD
Stru¢ni rad s korisnicima provodi se i kroz psihoedukativne radionice, tematska predavanja,
sastanke korisnika, radno-okupacijske aktivnosti, duhovne aktivnosti i dr.
[zvjestaj o provedenom grupnom radu:

- sastanci korisnika, tzv. ajanke, odrZavali su se u svrhu informiranja korisnika o
novostima i aktualnim dogadanjima, razgovaralo se o problematici na katu,
primjedbama i prijedlozima korisnika, te svim vaZnim pitanjima o kojima su korisnici
imali potrebu razgovarati; tijekom 2020. godine odrZano je ukupno 7 sastanaka
korisnika

- dva puta tjedno se odrzavaju radno-okupacijske aktivnosti na kojima se korisnici druze
uz kreativne i drustvene igre, slufanje glazbe, izradu prigodnog nakita i ukrasa i tome
sli¢no

- jednom tjedno se sa korisnicima provodi tjelovjezba

- molitvenu zajednicu, radionice s volonterima te &itaonicu s Gradskom knjiZnicom
tijekom 2020. godine nismo mogli odrZavati zbog epidemiolo$kih mjera usred COVID-
19 epidemije.

Sviramo i pjevamo...



Igramo se i druzimo.

TjelovjeZba i edukacija su vaine!
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Tijekom 2020. godine u Domu smo obiljezavali sljede¢e dane:

07.01. - pravoslavni BoZi¢, uoti ¢ega smo imali Misu i blagoslov te druZenje sa
svestenikom

14.02. - obiljeZeno je Valentinovo uz prigodni program uc¢enika Srednje skole Glina
22.02. - korisnici su sudjelovali na gradskom maskenbalu s prikazom ,,Snjeguljica i 7
patuljaka®, u kostimima koje su sami izradivali na kreativnim radionicama

25.02. - gostovali smo na maskenbalu u Domu za starije i nemoc¢ne osobe Sisak

08.03 - Dan Zena, $to smo obiljeZili podjelom papirnatih ruZa izradenih na kreativnoj
radionici

12.04 - Uskrs, uoti kojeg smo ukrasili prostorije Doma pisanicama, ¢estitkama te
prigodnim ukrasima koje smo izradivali na kreativnim radionicama

19.04. - obiljezen je i proslavljen pravoslavni Uskrs

07.05. - obiljezen je i proslavljen Dan Doma, isklju¢ivo u drustvu korisnika i
zaposlenika, pridrZzavajuéi se svih uputa MDOSMP, HZJZ te StoZera civilne zastite
25.05. - odrZan je turnir u kuglanju izmedu zaposlenika i korisnika

26.05. - povodom blagdana Bajrama, korisnike islamske vjeroispovijesti posjetio je
sisa¢ki imam

15.06. - prigodnim programom uz domski zbor te dramsku skupinu je obiljeZen
Medunarodni dan protiv nasilja nad starijima

16.06. - epidemioloska sluZzba Zavoda za javno zdravstvo Sisatko — moslavacke
Zupanije odrzala je predavanje korisnicima, na temu COVID-19

01.08. - blagdan Kurban Bajram, povodom &ega je korisnike posjetio islamski hodZa
01.10. — Medunarodni dan starijih osoba uz turnir u kuglanju izmedu korisnika i
zaposlenika Doma

13.10. — Dan kruha uoci ¢ega su korisnici pripremali peciva i kolage

23.10. — kestenijada u Domu

07.11. —korisnici virtualno prisustvovali koncertu ” Zagrlimo starije pjesmom” u crkvi
sv. Lovre u Petrinji

18.11. — Dan sje¢anja na Zrtvu Vukovara obiljeZen na nacin da su korisnici duz
domskog prilaza Domu palili lampione

19.11. — platinasti pir korisnika RuZe i Ante Andeli¢a obiljeZen uz tortu, pjenusac i
prigodnu zabavu unutar Doma

25.12. — BoZi¢ uo¢i kojeg su odrZavane kreativne radionice na kojima su se izradivale
Cestitke te nakit i prigodni ukras

i1



70. godignjica braka korisnika

e - S

Proslava rodendana

Obiljezavanje blagdana Kurban Bajrama
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7) STRUCNI I TIMSKI RAD

Suradnja s ravnateljicom: konzultacije i dogovori vezano za prijem, otpust i smje§taj novih
korisnika te adaptaciju korisnika, sukobe i konflikte izmedu korisnika, dogadanja i aktivnosti u
Domu.

Suradnja s voditeljima odjela: svakodnevno se razmjenjuju informacije izmedu socijalne
radnice, ravnateljice i voditelja odjela o dogadanjima, problematici, aktualnostima i stanju u
domu, te informiraju svatko sa svojeg podruéja rada o provedenim aktivnostima. Ovisno o
dogovorima poduzimaju se potrebne mjere.

Za naredno razdoblje utvrduje se plan rada, definiraju se medusobne uloge i obaveze, prema
dogovorenim aktivnostima i poslovima.

Strucéno vijece

U stru¢nom vijeéu sudjeluju socijalna radnica, medicinske sestre Doma i ravnateljica po pozivu.
Predsjednica saziva sastanke, izvjestava stru¢ne radnike o promjenama, izvje$tava o planu rada,
o poduzetim radnjama i postupcima u proteklom razdoblju (od posljednjeg sastanka), motivira
stru¢ne radnike na ukljuéivanje u promicanje pozitivnih procesa u domu, inicira suradnju i
Sastanci stru¢nog tima odrZavaju se kontinuirano i ovisno o problematici. Na sastancima se
rjeSava o korisnicima, procjenjuje njihovo psihofizi¢ko stanje, donose se odluke o postupanju,
promjenama vrste smjeStaja, raznim zahtjevima korisnika, sukobima i konfliktima i dr.
razgovor o poteSko¢ama, daje izvje$éa i informacije ravnateljici o radu struénog vijeca. Tijekom
2020. godine odrzano je S sjednica Struénog vijeca.

Komisija za prijem i otpust korisnika

Komisiju éine: socijalna radnica — predsjednica, voditeljica odjela njege i brige o zdravlju
korisnika te socijalna radnica iz Centra za socijalnu skrb Glina.

Komisija rje$ava i donosi odluke/zaklju¢ke o prijemu u Dom i otpustu korisnika iz Doma i
drugim pitanjima vezano za ovu problematiku.

Nakon sjednica Komisije utvrduju se liste ¢ekanja kandidata za prijem u Dom.

Tijekom 2020. godine odrzano je 12. sjednica Komisije za prijem i otpust korisnika Doma.

Suradnja sa osobljem Odjela njege i brige za zdravlje korisnika

Suradnja je svakodnevna, sa voditeljicom Odjela za njegu i brigu za zdravlje, radi uvida u
zdravstveno stanje korisnika i promjene zdravlja korisnika, radi intervencija i/ili dr.
Svakodnevno se prenose informacije o korisnicima (za bolnicu, o dodatnim uslugama,
potrebom premjestaja i dr.).

Suradnja s voditeljem pomocno - tehnicékih poslova

svakodnevno se suraduje sa voditeljicom vezano za smje$taj korisnika, uredenje soba,
premjesStaja ili smrti korisnika, mjesta u blagovaonici, primjedbama i prijedlozima korisnika, u
svrhu zadovoljstva korisnika i poboljsanja kvalitete Zivota u Domu.

Komisija za jelovnik

Komisiju ¢ine socijalna radnica, voditeljica odjela prehrane, voditeljica odjela za njegu i brigu
o zdravlju te dva predstavnika korisnika Doma.

Sastanci se odrZavaju jednom mjeseéno sa svrhom unaprjedivanja kvalitete prehrane korisnika
1 izrade §to kvalitetnijeg jelovnika.

Komisija za jelovnike odrzala se 12 puta tijekom 2020. godine. Uvedena su neka nova jela, §to
su korisnici vrlo dobro prihvatili, te nije bilo znagajnih primjedbi na jelovnike.

Suradnja s praonicom ukljuéuje poslove vezano za oznalavanje privatnog rublja korisnika,
postupke vezano za izgubljenu odjecu, te komunikaciju izmedu korisnika i osoblja praonice.
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Suradnja s glavnom kuharicom i/ili osobljem kuhinje, odnosi se na pitanja vezana uz
premjestaj korisnika u blagovaonici; upoznavanje novih korisnika s osobljem, te izmjenu
informacija o dogadanjima u blagovaoni (konflikti, promjena zdravstvenog stanja i dr).

Suradnja s odjelom raéunovedstvom ukljucujc pitanja vezana za nacin placanja troskova
smjestaja, podmirivanje dugovanja, redovito placanje opskrbnine Doma (kontakti sa Clanovima
obitelji, obveznicima placanja i skrbnicima).

Sa blagajnicom se vrsi obilazak korisnika u njegovoj sobi, prilikom podjele dZeparaca i dr.
Suradnja sa spremaédicama vezano za higijenu soba korisnika 1 zajedni¢kih prostorija u
kojima korisnici borave, te i druga postupanja u slu¢aju oteZane suradnje ili sl.

Suradnja s kuénim majstorima odnosi se na koordinaciju popravaka u sobama korisnika,
uredivanja soba za kandidate i korisnike.

Suradnja s tijelima drZavne uprave i drugim javnim ustanovama ukljuuje suradnju s
Centrima za socijalnu skrb, Sredi$njim drZavnim uredom za obnovu i stambeno zbrinjavanje,
policijskom postajom Glina, HZZO, HZMO, a u cilju zatite i ostvarivanja prava korisnika.
Kontakti sa bolnicama, domovima zdravlja, ambulantama obiteljske medicine, radi
konzultacija o zdravstvenom stanju, pregledima i kontrolama korisnika, te je ostvarena suradnja
s pogrebnim poduzecima.

5. Odjel brige i njege o zdravlju

Odjel njege i brige o zdravlju Doma za starije Glina skrbi o 73 korisnika. Dom je javna ustanova
za pruZanje socijalnih usluga starijim i tesko bolesnim odraslim osobama.

Dom se sastoji od tri kata na kojem su rasporedeni korisnici prema stupnju potrebne njege.

Na prvom katu su smjesteni pokretni korisnici, na drugom katu polupokretni, a na tre¢em
nepokretni korisnici. Pun kapacitet kreveta je 74, a u upotrebi je 73 kreveta. Dobivena je
suglasnost za poveéanje kapaciteta smjestaja za 5 mjesta tako da ¢e biti ukupno 79 mjesta.

Na poslovima njege i brige o zdravlju radi 15 radnika: 9 njegovatelja i 6 medicinski sestara.
Rad je organiziran u smjenama.

_ BROJ DJELATNIKA U ODJELU ]
Voditeljica odjela njege i brige o zdravlju-medicinska sestra 1
Medicinske sestre 5
Njegovateljice ) 9

" Ukupno: 15 |

Tablica 7

U planiranju i provodenju skrbi za korisnike vazan je broj korisnika i stupanj usluge.
Kategorizacija korisnika je izvr§ena prema kategorizaciji sustava Dogma. Kategorizacija se
mijenja s obzirom na zdravstveno i psihofizicko stanje korisnika.
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STUPNJEVI USLUGE | BROJ KORISNIKA
L. stupanj 22
II. stupanj 30
I11. stupanj 21
UKUPNO: 73

Tablica 8.

Organizacija rada u odjelu za njegu i brigu o zdravlju korisnika u 2020.0sigurana je: pomo¢
kod odrZavanja osobne higijene i zadovoljavanju osobnih potreba, pomo¢ pri oblagenju i
svlaCenju, kupanje i tudiranje, higijenu usne $upljine, rezanje noktiju na nogama i rukama,
brijanje i §iSanje pomo¢ pri obavljanju fizioloskih potreba, pomo¢ kod hranjenja i hidracije ,
briga o osobnim stvarima, njega inkontinentnih korisnika &etiri puta kroz 24h, promjena
poloZaja nepokretnih korisnika, pomo¢ kod premjestanja korisnika, sjedenje u invalidskim
kolicima ili na krevetu, redovita dezinfekcija noénih ormari¢a svakodnevno, evidencije
potrosnje pelena, evidencija hranjenja, evidencija mjerenja temperature, tlaka ,kontrola Seéera
u krvi, diureza, podjela peroralne terapije.

Velika vaznost u 2020. godine bile su protuepidemijske mjere protiv COVID-19 gdje smo
provodili upute od strane HZJZ-a kako su slijedile. Provodila se interna dezinfekcija u ustanovi
i vodile se evidencijske liste za: dezinfekciju ambulanti, odjela, kuhinje, praonice rublja,
raCunovodstva, porte, ulazna vrata, dezbarijere na ulazima u ustanovu, evidencijske liste
mjerenja temperatura djelatnika.

Za pruZanje usluga pomo¢i i njege vaZan je broj korisnika.

STUPANJ NJEGE PO BODOVIMA BR. KORISNIKA KROZ 4 STUPNJA
NJEGE
. stupanj stambeni Minimum 16-26 bodova 22
I1. stupanj stacionar Minimum 27-40 bodova 26
III. stupanj stacionar Optimum 41-53 bodova 23
IV. stupanj stacionar Maksimum 54-64 bodova 2
Tablica 9,

Svake godine pa i mjeseca mijenja se plan broja korisnika kojima je potrebna pomo¢ pri
obavljanju njege. Sukladno tome raspored rada djelatnika se prilagodava potrebi, te se mijenja.

Kod prijema korisnika u dom radi se procjena:

a) funkcionalne sposobnosti i procjena samostalnosti kod obavljanja osobne higijene, oblagenja
i svlaCenja, hranjenja, inkontinencija.

b) procjenu fizicke aktivnosti: hodanje i stajanje, sjedenje, premjestanje i okretanje, stanje
svijesti, rizik od pada, vitalni znakovi, komunikacija, dijagnosti¢ki postupci.

Briga za zdravlje korisnika

Osim kategorizacije korisnika kroz stupnjeve njege u 2020.godini u elektronskom obliku vodili
smo i ove podatke: Mati¢ni obrazac, biografija korisnika, sestrinska anamneza, fizikalni
pregled, ortopedska pomagala, primopredaja sluzbe za medicinske sestre i njegovatelje, popis
lijekova, liste terapije, evidencija vrijednosti tlaka, evidencija hranjenja. Evidencija potrosnje
pelena, raspored kupanja, evidencija stolica, evidencija dizanja korisnika na invalidska kolica,
evidencija umrlih, evidencija hospitaliziranih, evidencija previjanja i zamjena katetera,
¢videncija naruivanja na kontrolne preglede.

Da bismo kvalitetno obavljali njegu korisnika suradivali smo sa ustanovama raznih profila.
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U 2020. godini imali smo i donacije ortopedskih pomagala i zaStitne opreme zbog Covid19
(hodalica, $take, invalidska kolica, toplomjera, dezinfekcijski sredstava, rukavica, vizira, maski,
naoc¢ala, COVID-19 odjela)

Tjelovjezba korisnika u nasem domu je organizirana na nacin tako da se svaki drugi dan
obavljaju zajedni¢ke vjezbe korisnika u trajanju od pola sata sa udaljenom distancom, vodi ih
na¥ portir koji je prema struci Fizioterapeut SSS s obzirom da u naem domu nema zaposlenog
fizioterapeuta.

Korisnicima doma tijekom 2020.godine osiguravali smo sljedeée usluge : podjela per os terapije
prema uputi i misljenju lije¢nika opée prakse, kontrola vitalnih funkcija, vodili liste per os
terapije za svakog korisnika, kontrolirali i evidentirali fizioloske potrebe, kontrolirali hranjenje,
kontroliranje uzimanje ordinirane terapije, uzimali materijale za laboratorijske pretrage, te
odnosili u laboratorij( krv, stolica, urin) previjali rane dekubitusa, koristili razna sredstva i
pomagala za evidenciju dekubitusa, nabavljali lijekove i ostali materijal, dezinficirali i €istili
pomagala i ostali prostor korisnika i osoblja u cilju spre¢avanja nastanka infekcija i razli€itih
bolesti.

U dogovoru sa lijeénikom opée prakse organizirali smo kune posjete lije¢nika korisnicima
kojima je bilo potrebno. Proveli smo cijepljenje protiv gripe te 27.12.2020.godine proveli
cijepljenje protiv COVID-19 sa prvom dozom.

Posebnu brigu vodili smo o korisnicima o terminalnoj fazi bolesti, prilagodavali smo prehranu
i nadin hranjenja ovisno o fazi te iste bolesti. DijabetiCarima smo osiguravali meduobroke,
vodili brigu on potrebama svakog korisnika, davali savjete i upute o pravilnom i redovitom
uzimanju lijekova. Da bi se 3to bolje brinuli za zdravlje nasih korisnika, te $to kvalitetnije
pruzali navedene usluge tijekom 2020. godine.

Medicinske sestre su primjenjivale znanja iz podrugja sestrinstva i zdravstvene njege, koristili
smo zajedno sa njegovateljima znanja i iskustva te razli¢ite metode u rjeSavanju problema u
provodenju zdravstvene njege. Redovito smo odrZavali sastanke odjela njege i brige o zdravlju,
te iznosili probleme i rjesavali nedostatke, redovito smo odrzavali Struéna vije¢a na kojima su
sudjelovali ponekad i njegovatelji sa socijalnom radnicom i ravnateljicom.

Dijelatnici su redovito upuéivani na sanitarne preglede, redovito smo vrsili sterilizaciju
medicinskih instrumenata i materijala u autoklavu te provodili mikrobiolosku kontrolu
autoklava. Vodili smo brigu o odvozu infektivnog otpada. Suradivali smo sa drugim
ustanovama raznih profila te ja¢ali smo i razvijali suradnju s obitelji korisnika.
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6. Odjel pomoc¢no - tehnickih poslova

Tijekom 2020.godine poslovi i radni zadaci izvr$eni su u punom obujmu od strane radnika
zaposlenih u Odjelu.

Zbog epidemioloskih mjera radi sprecavanja bolesti Covid-19, djelatnici Odjela pomocno
tehni¢kih poslova veéi dio godine radili su u dvije grupe po tjedan dana svaka grupa. Prije
dolaska svaka grupa zaposlenika morala je biti testirana te imati negativan nalaz.
Svakodnevnim dolaskom na posao djelatnici su morali mjeriti temperaturu te istu upisivati u
evidenciju na recepciji.

Nabava prehrambenih proizvoda odvijala se svakodnevno i redovito, prema mjese¢nim
narud?bama, uglavnom prema jelovniku i nalozima iz kuhinje. Kod prijema namirnica mjerila
se temperatura prihvata i ista evidentirala u evidencijske liste. Ekonom-skladistar zaduZen za
nabavu i skladistenje robe te pravilno ¢uvanje istih do izdavanja u kuhinju, a sve po pravilima
HACCAP sustava, obavljao je sve poslove u skladu s vaZe¢im propisima, pri tome vodeci
ratuna o svim segmentima ukljudujuci ¢istoéu prostora, rokove trajanja odredenih proizvoda,
redovitu provjeru uvjeta u kojima odredena roba mora biti skladistena. Vodila se briga o nabavi
takozvane suhe robe te se ista skladistila u skladistu Ziveznih namirnica, posebno se pazilo da
u skladistu uvijek ima optimalna koli¢ina robe, a roba se izdavala FIFO rotacijom. Tijekom
godine nabavljena je i odredena koli¢ina sitnog potro$nog materijala koji se naru¢ivao jednom
mjeseéno. Materijal za odrZavanje naru¢ivao se po potrebi, ovisno o opsegu izvodenja radova i
nastalim kvarovima.

U praonici rade dvije radnice koje su u 2020.godini vrile pranje i peglanje posteljnog rublja
korisnika Doma, odjece korisnika, radne odje¢e zaposlenika Doma u koli¢ini oko 35.000 kg te
pranje i peglanje za Zavod za hitnu medicinu SMZ u koli¢ini od 3.253,05 kg. Uz poslove pranja
i peglanja, odradivani su poslovi Sivanja i manji popravci odjece korisnika kao i oznaCavanje
odjece i rublja korisnika. Vodila se briga o racionalnom koriitenju deterdZenata i strojeva.

Prostor Doma od 2896.83 m2 i okoli%a odrzavali su zaposlenici ovog odjela, a po potrebi
ukljucivani su na poziv ravnateljice i vanjski suradnici. Cistagice (tri u punom radnom vremenu)
radile su prema rasporedu, svakodnevno &istile i odrZavale higijenu soba, ukupno 34 sobe za
korisnike sa 76 kreveta, kupaonice, zajednitke prostorije, hodnike, stubista, urede te brojne
prateée prostore Doma. Prostor oko Doma redovito se i svakodnevno odrzavao i €istio, ruZe su
se redovito zalijevale i okopavale, sadilo se i drugo raznoliko ukrasno bilje. Trava se redovito
kosila, nekoliko puta godidnje. Pranje staklenih povrdina i zavjesa obavljeno je dva puta
godisnje, odnosno po potrebi i Eesce.

Na odrzavanju opreme, popravcima uredaja te upravljanju postrojenjem za centralno grijanje
radi jedan kuéni majstor koji je osposobljen za rukovanje kotlovnicom. U njegovu opisu posla
je i suradnja s nadleZnim tijelima i ovladtenim subjektima pri obavljanju redovite kontrole,
servisima i popravcima strojeva i uredaja, periodi¢nim pregledima sustava grijanja, vatrogasne
opreme, $to je u 2020. godini odradeno u zakonskim rokovima i na zadovoljavaju¢i na¢in.

U 2020. godini izvreni su i redoviti mjese¢ni servisi dizala. Redovito se obavljala dezinfekcija,
dezinsekcija i deratizacija doma od strane ovlastenih poduzeca i provodio rad prema pravilima
HACCP-a. Redovito su se provodila potrebna ispitivanja iz ZNR 1 ZOP te ostali servisi prema
potrebi: ispitivanje funkcionalnosti tipkala za isklju¢ivanje elektri¢ne energije, servis i pregled
instalacije plina, pregled i servis PP aparata, ispitivanje i odrZavanje vatro dojave, ispitivanje
protupozarnih zaklopki na kanalima ventilacije, kao i uredaja za odvodenje dima i topline.
Izvrsen je pregled sigurnosne rasvjete, pregled unutarnje i vanjske hidrantske mreZe. Provodio
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se redoviti servis perilica posuda te redoviti servis u praonici rublja: perilice rublja, suSilica,
valjak za peglanje. Kuéni majstor preuredio je dvije prostorije u sobe za buduce korisnike, isto
tako prema potrebi bojao i uredivao ostale sobe.

Kako odjel pomoéno-tehnickih poslova obuhvaca raznovrsne poslove i zadatke izvrSenje plana
bilo je zahtjevno, ali integriranim radom, savjetima, edukacijama, suradnjom i koordinacijom
voditelja odjela sa ostalim voditeljima i ravnateljicom ustanove, posao se obavljao u skladu s
pravilima, na vrijeme i to¢no.

Svi radnici upoznati su sa zakonskim propisima i pravilnim postupanjima sa sredstvima za rad,
redovito su vrSeni zdravstveni i sanitarni pregledi prema Pravilniku o nadinu obavljanja
zdravstvenih pregleda osoba pod zdravstvenim nadzorom te su im osigurana zastitna sredstva
za sigurno obavljanje poslova i radnih zadataka. Radna odjeca i obuca nabavljena je u 2020.
godini za sve zaposlenike te je ista zaduzena.

Na recepciji radi dvoje zaposlenika. Tijekom radnog vremena izdavali su klju¢eve od radnih
prostorija zaposlenicima, otkljuéavali i zaklju¢avali sobe i ostale prostorije po potrebi. Vodili
su evidenciju dolazaka i odlazaka posjete u Dom, kao i evidenciju odlazaka i dolazaka
korisnika, zaprimali po$tu korisnika i istu uredno dostavljali, davali pravovaljane informacije
osobno i telefonskim putem. Upuéivali su radnike HMP prilikom intervencija, o tome obavezno
obavijestili medicinsko osoblje (bilo da se radi o odvozu ili dovozu korisnika ili dolasku po
pozivu). Redovito su obilazili Dom, brinuli o sigurnosti i udaljavali nepoZeljne posjetitelje.
Zbog pandemije Covid-19 vodili su evidenciju i mjerili temperaturu svim posjetiteljima koji su
dolazili u posjet ispred doma. Potrepstine za naSe korisnike redovito su dezinficirali, te
dostavljali korisnicima prema vaze¢im uputama.

Priprema i serviranje hrane

U radnoj jedinici priprema i serviranje hrane tijekom 2020. godine vr§ilo se svakodnevno
pripremanje tri standardna obroka: dorudak, ruc¢ak i vedera. Serviranje obroka odvijalo se u
katnim kuhinjama i slanjem obroka na stacionar. Na stacionaru podjelu obavljaju
njegovateljice. Kuhala se i obavljala dostava hrane vanjskim korisnicima

Vridila se priprema odredene hrane prema propisu lije¢nika - dijetalna i Zu¢na prehrana. Hrana
se pripremala za najviSe 74 korisnika (standardni obroci, dijabeti¢ari, zu¢ni, kasasti). Osoblje
je takoder kuhalo i pripremalo hranu za vanjske korisnike (ukupan broj korisnika 8, standardni
obroci i dijetni obroci). Vodila se briga o prehrani korisnika prema normativima za osobe starije
dobi i o zastupljenosti svih vrsta namirnica: voce, povrée, meso, mlijeéni proizvodi i ostalo. U
odjelu prehrane svakodnevno su se pripremali svjeZzi i zdravstveno ispravni obroci. Prema
mogucénostima uvodile su se nove vrste jela i raznovrsne slastice.

Broj djelatnika u odjelu prehrane: 1 glavni kuhar, 1 kuhar i 2 pomoéna kuhara. U odjelu
prehrane rad se odvija u dvije smjene. Prilikom zaprimanja robe iz skladista vodilo se ra¢una o
kvaliteti, teZini i zdravstvenoj ispravnosti namirnica.

Kod sastavljanja jelovnika, uvijek su bili prisutni i korisnici te su mogli izraziti svoja zapaZanja,
primjedbe, Zelje i prijedloge. Prilikom sastanaka sa predstavnicima katova diskutiralo se o
hrani, tj. davali su svoje primjedbe i pohvale na pripremljenu hranu, ponasanje osoblja Odjela
pripreme 1 serviranja hrane prema korisnicima, ¢istoéi pribora za jelo i ostalim teku¢im
problemima vezanim za prehranu.

Svakodnevno se vrsilo pranje i dezinfekcija opreme, pribora te prostorija za pripremu i
serviranje hrane. Uzimali su se uzorci hrane i vode za Zavod 7a javno zdravstvo i pratili rezultati
mikrobioloSkih analiza te su svi bili zadovoljavajuce kvalitete, kao i Cistoca suda, pribora,
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uredaja i ostalog u kuhinji. Obavljala se pravilna raspodjela hrane. Cidéenja i dezinfekcije vrsile
su se po uputama HACCAP sustava. Obavljalo se i redovito slanje djelatnika na sanitarne
preglede, kao i polaganje higijenskog minimuma za sve zaposlene. Isto tako izvrSena je
edukacija zaposlenika kuhinje i ¢lanova internog HACCAP tima, uveden je i implementiran
HACCAP sustav, te se i dokumentacija vodila po HACCAP sustavu. Upotrebljavala se radno-
zastitna odjeéa i obuca, kao 1 pravilno rukovanje priborom i uredajima u kuhinji, vodila se briga
o nabavi potrebnog posuda kao i otpis lomljenog. Svakodnevno se vodila sva potrebna
dokumentacija.

Kroz godinu pripremale su se razne vrste hrane za prigode korisnika (rodendani, Dan starijih
osoba, proslava Uskrsa i Bozi¢a).

Izvrsen je nadzor od strane Zupanijskog sanitarnog inspektora. Godi¥nji odmori koristili su se
prema planu djelatnika.

Djelatnici Odjela pomoéno tehni¢kih poslova zajedno sa djelatnicima ostalih odjela na dan
potresa 29.12.2020 god., sudjelovali su u evakuaciji korisnika, te njthovom zbrinjavanju na
daljnji smjestaj.

7. Op¢i i kadrovski poslovi

Upravno vijece
U 2020. godini odrzano je 10 sjednica Upravnog vijeca.

Na sjednici odrzanoj dana 28.01.2020. godine dana je suglasnost na I. izmjene i dopune Plana
nabave za 2020. godinu., te je usvojen novi Pravilnik o ku¢nom redu Doma.

Na sjednici odrzanoj 26.02.2020. godine donesen je Godisnji plan i program provedbe
unutarnjeg nadzora Doma za 2020. godinu, usvojena je Odluka o otpisu i isknjiZenju osnovnih
sredstava i sitnog inventara, usvojen je Pravilnik o postupku unutarnjeg prijavljivanja
nepravilnosti i imenovanja povjerljive osobe i usvojen je Pravilnik o nadinu koriStenja vlastitih
prihoda.

Na sjednici odrZzanoj dana 10.03.2020. godine usvojeno je Izvje$ée o radu Povjerenstva za
spreCavanje i suzbijanje bolni¢kih infekcija Doma za 2019. god. te je usvojena Odluka o
raspisivanju natje¢aja na neodredeno vrijeme za radno mjesto pralja-glacara.

Na sjednici odrzanoj 29.04.2020. godine usvojena je Odluka o prihvacanju Izvjes¢a o radu i
financijskom poslovanju Doma za 2019. godinu, te je usvojen Pravilnik o koristenju sluzbenih
vozila.

Na sjednici odrzanoj 05.06.2020. godine usvojen je novi Pravilnik o prijmu i otpustu korisnika
Doma, usvojena je Odluka o prihvaéanju Prijedloga o podnoSenju zahtjeva za utvrdivanje
minimalnih uvjeta za pruzanje socijalnih usluga koje ée pruziti Dom, usvojena je Odluka o
raspodjeli rezultata poslovanja za 2019. godinu, usvojena je Odluka o prihva¢anju I. izmjena i
dopuna financijskog plana Doma za 2020.god.

Na sjednici odrzanoj 31.07.2020. godine usvojena je Odluka o usvajanju polugodiSnjeg
financijskog izvje$ca, usvojena je Odluka o izmjeni Odluke o visini cijena usluga u Domu,
usvojena je Odluka o raspisivanju javnog natje¢aja za pomocénog radnika u kuhinji.

Na sjednici odrzanoj dana 05.11.2020. godine prihvacen je je prijedlog Financijskog plana Doma za
2021. godinu, usvojena je Odluka o II. izmjenama i dopunama Plana nabave za 2020. godinu.
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Na sjednici odrzanoj 17.11.2020. godine usvojena je Odluka o raspisivanju natje¢aja za ku¢nog
majstora.

Na sjednici odrzanoj 27.11.2021. godine usvojena je Odluka o visini cijena socijalnih usluga
izvan mreZe socijalnih usluga u Domu, usvojen je novi Pravilnik o prijmu i otpustu korisnika
Doma, usvojena je Odluka o planu nabave Doma za 2021. godinu.

Na sjednici odrZzanoj 31.12.2020. godine usvojena je Odluka o troSenju viska iz prethodnog
razdoblja i usvojen je Plan rada Doma za 2021. godinu.

Kadrovski poslovi

Broj radnika na dan 31.12.2020.godine bio je 34, od toga 27 radnika na neodredeno vrijeme i 7
radnika na odredeno vrijeme, od ¢ega dva radnika radi zamjene radnika na bolovanju, Cetiri
radnika zbog povecanog opsega posla i osiguranja redovite djelatnosti Doma i jedno radno
mjesto se odnosi na ravnateljicu Doma. Tijekom 2020. godine u radni odnos na odredeno
vrijeme radi zamjene radnika na bolovanju zaposleno je 4 radnika. Tijekom 2020. godine tri
radnika zaposlena na neodredeno vrijeme dala su otkaz te su sukladno tome raspisana tri javna
natjeCaja te su zaposlena tri nova radnika, jedna osoba zaposlena odredeno vrijeme zbog
povecanog opsega posla i osiguranja redovite djelatnosti Doma dala je otkaz i na njegovo
mjesto zaposlena je druga osoba. Tijekom 2020. godine u radni odnos na odredeno vrijeme radi
zamjene radnika na bolovanju zaposleno je 4 radnika.

Sve prijave i odjave radnika sa mirovinskog i zdravstvenog osiguranja obavljaju se
elektroni¢kim putem. Prije svakog zapo§ljavanja zatraZeno je uvjerenje od Ministarstva
pravosuda da osoba nije osudivana za kaznena dijela ili za prekrsaj, te da se protiv nje pred
nadleZnim sudom ne vodi postupak iz stavka 1. podstavka 4. lanka 213. zakona o socijalnoj
skrbi. Tijekom 2020. godine imali smo 3 uéenika na struénoj praksi za smjer kuhara na Odjelu
pomoéno-tehni¢kih poslova te jedno obavljanje prakse za njegovatelja na Odjelu njege i brige
o zdravlju.

Urudzbeni zapisnik/popis gradiva

Svakodnevno se urudzbira sva posta koja dolazi u ustanovu i koja se otprema. Tijekom 2020.
godine urudzbirano je 2545 dokumenata. Do 15.03.2020. godine predan je Zbirni popis gradiva
Doma za 2019. godinu DrZzavnom arhivu u Sisku.

Unutarnji nadzor

Tijekom 2020.godine provodio se unutarnji nadzor nad radom radnika Doma za starije osobe
Glina, sukladno Pravilnikom o unutarnjem nadzoru, te godi$njem planu i programu provedbe
nadzora nad 2020.godinu.

Pravo na informacije

Tijekom 2020. godine zaprimili smo jedan zahtjev za pravo na pristup informacijama.
Povjerenici za informiranje kao neovisnom tijelu za zastitu prava na pristup informacijama
prema Zakonu o pravu na pristup informacijama ( NN 25/13 ) predano je [zvjes€e o provedbi
Zakona o pravu na pristup informacijama za 2020. godinu koji smo bili duzni dostaviti do
31.01.2021. godine.

Javna nabava

Tijekom 2020. godine provedeno je 20 postupaka jednostavne javne nabave, te su sa
najpovoljnijim ponuditeljima sklopljeni ugovori.
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8. Racunovodstveno - financijski poslovi

Racunovodstveno - financijski poslovi obavljaju se pod neposrednim vodenjem ravnateljice. U
2020. godini, sluZba ratunovodstva je izvrsila sve planirane radne zadatke sukladno planu i
programu za 2020. godinu te su se azurno i kontinuirano pratili svi knjigovodstveni procesi rada
u Domu te pravovremeno predavala izvjeScéa i planovi nadleznim institucijama.

Do svakog 10-og u mjesecu su se izradivala izvje$c¢a o prihodima, rashodima, potraZivanjima i
broju zaposlenih za prethodni mjesec i predavala nadleznom odjelu te zahtjevi za doznaku
sredstava iz nadleZznog prorauna za financiranje rashoda. NadleZni proracun je redovito
uplaéivao sredstva na Ziro raéun Doma prema mjeseénim zahtjevima.

Redovno su se izradivale fakture za korisnike prema Rje$enju nadleznog Centra za socijalnu
skrb, &ije tro§kove snosi Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike,
fakture na temelju ugovora o smjestaju sa korisnicima kao i fakture za ostale usluge koje Dom
nudi. Redovito su se pratile i podmirivale obveze prema dobavlja¢ima u skladu s financijskim
moguénostima.

Kod predaje financijskih izvjestaja (tromjeseénih, polugodisnjih, devetomjesecnih i godisnjih)
postivali su se rokovi i nain predaje utvrdeni Pravilnikom o financijskom izvjeStavanju u
proradunskom ra¢unovodstvu. Kod predaje statisti¢kih izvjestaja, takoder su se postivali rokovi
i naéin predaje.

Prilikom izrade prijedloga financijskog plana za 2021. godinu, postupano je u skladu s
financijskim okvirom, rokovima i metodologijom utvrdenom Uputama nadleznog odjela.
Prijedlog financijskog plana usvojilo je Upravno vije¢e Doma na svojoj 33. sjednici odrzanoj
dana 05. studenog 2020.godine. Na 31. sjednici upravnog vijeéa, odrZzanoj 05. lipnja 2020.
godine je usvojen prijedlog I. izmjene i dopune financijskog plana za 2020. godinu.

Sukladno prijedlogu financijskog plana za 2021. godinu izraden je i plan nabave za 2021.
godinu kojeg je usvojilo Upravno vije¢e Doma na 35. sjednici odrzanoj 27. prosinca 2020.
godine. 1. izmjena i dopuna plana nabave za 2020. godinu usvojena je na 27. sjednici upravnog
vijeca, odrZanoj 28. sije¢nja 2020. godine, a II. izmjena i dopuna plana nabave za 2020. godinu
na 33. sjednici upravnog vije¢a, odrZzanoj 05. studenog 2020. godine. Tijekom 2020. godine
provodili su se postupci jednostavne nabave sukladno potrebama Doma. Uredno se vodi
Registar sklopljenih ugovora koji je objavljen na web stranicama Doma te na Elektrickom
oglasniku javne nabave RH.

Dnevno su izradivane sve skladi$ne primke za robu koja ude u skladiste, a isto tako i izdatnice
za izdanu robu prema zahtjevnicama voditelja Odjela.

IzvrSavali su se i ostali zadaci po nalogu kao $to su izrada raznih pravilnika i akata, uskladivanje
sa propisima i sl.

U sklopu racunovodstva obavljaju se i administrativni poslovi koje obavlja ra¢unovodstveni
referent - blagajnik te se svakodnevno urudZzbiraju ulazni i izlazni dokumenti, zaprima i $alje
posta te odraduju ostali uredski poslovi prema potrebi i nalogu ravnateljice.
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9. Analiza financijskog poslovanja 2020. g.

Tijekom 2020. godine ostvareni su ukupni prihodi u iznosu 4.831.313 kn, a strukturu prihoda

su ¢inili:

e Tekude pomoéi proradunskim korisnicima iz proratuna koji im nije nadlezan- 26.468

kn

Donacije — 44.745 kn

Omjer navedenih prihoda prikazan je u Grafikonu 1.

. PRIHODI

J LB

Grafik.on 1
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Prihodi iz nadleZnog proraduna za financiranje rashoda poslovanja — 1.798.502
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Pogledamo li grafikone 1. i 2. moZemo donijeti nekoliko zakljuéaka. Najveéi udio u prihodima
¢ine prihodi po posebnim propisima (59%) i prihodi iz nadleznog proraéuna (37%). Usporedi
li se 2019. g. i 2020. g., moZe se vidjeti tendencija smanjivanja financiranja iz nadleznog
proraCuna te istovremeno porast prihoda po posebnim propisima. Razlog tome je popunjenost
kapaciteta Doma koja je tijekom godine rasla te je krajem godine gotovo ostvaren puni kapacitet
Doma. Valja spomenuti kako Dom jo§ ostvaruje manji dio prihoda obavljanjem usluga pranja
i glaCanja rublja te organiziranjem obroka vanjskim korisnicima (1,5%) te dobivenim
donacijama u proizvodima, materijalu, opremi i novcu (0,5%).

Ostvareni rashodi tijekom 2020. godine iznosili su 4.708.666, a bili sljedeéi:

Rashodi za zaposlene — 3.226.197

Materijalni rashodi - 1.477.025

Financijski rashodi — 5.444

Rashodi za nabavu nefinancijske imovine — 57.098

Omjer navedenih rashoda prikazan je u Grafikonu 3.
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RASHODI ZA ZAPOSLENE
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Iz grafikona 3. vidljivo je kako se najveéi dio rashoda odnosi na rashode za zaposlene, 68%.
Usporedi li se to stanje sa 2019. g. vidi se kako su se rashodi za zaposlene povecali u 2020. g.
za oko 357.040,00 kuna (Grafikon 6.). Razlog tome je dodatno zapos$ljavanje zbog povecanja
opsega posla i rast osnovice za place za drZzavne i javne sluzbenike u visini 2% koje je nastupilo
od 0l1. sije¢nja 2020. godine. Rashode za zaposlene &ine place za redovan rad u iznosu
2.723.451 kn (84%), doprinosi na place u iznosu 378.876 kn (12%) i ostali rashodi za zaposlene
(boZiénica, regres, jubilarne nagrade i dar za dijete) u iznosu 123.870 kn (4%). Materijalni
rashodi ¢ine 31% ukupnih rashoda, oko 1% &ine rashodi za nabavu nefinancijske imovine, a
niti 1% ukupnih rashoda ¢&ine financijski rashodi. Materijalne rashode (Grafikon 5.) najveéim
dijelom ¢&ine rashodi za materijal i energiju u iznosu 998.070 kn (67,6%), a odnose se na uredski
materijal i ostale materijalne rashode, materijal i sirovine, energiju, materijal za tekuée i
investicijsko odrZavanje, sitan inventar i sluzbenu i radnu odjecu i obuéu. Rashodi za usluge
iznose 269.653 kn (18,3%) i odnose se na usluge poste i telefona, usluge tekuceg i investicijskog
odrZavanja, usluge promidzbe i informiranja, komunalne usluge, zdravstvene usluge, ratunalne
usluge i ostale usluge. Ostali nespomenuti rashodi poslovanja iznose 94.484 kn (6,4%) i odnose
se na naknade za rad upravnog vijeca, premije osiguranja i reprezentaciju. Naknade troskova
zaposlenima iznose 114.818 kn (7,7%) i odnose se na sluzbena putovanja, struéno usavriavanje
zaposlenika i naknade za prijevoz na posao i s posla. Materijalni rashodi su se poveéali u 2020.
g. u odnosu na 2019. g. za 128.549 kn (8,7%) §to je razumljivo s obzirom na poveéanje broja
korisnika (Grafikon 6.).

Rezultat poslovanja

UKUPNI PRIHODI I PRIMICI 4.831.313
UKUPNI RASHODI 1 IZDACI 4.765.764
VISAK PRIHODA I PRIMITAKA 65.549
PRENESENI MANJAK PRIHODA I | 58.066
PRIMITAKA IZ PRETHODNOG RAZDOBLJA
VISAK PRIHODA I PRIMITAKA 7.483
U SLJEDECEM RAZDOBLJU

Tablica 11 -

Uvidom u tablicu 4. moZe se ii¢itati kako je Dom ostvario ukupno 4.831.313 kn prihoda i
ukupno 4.765.764 kn rashoda te je ostvario vi§ak prihoda u iznosu 65.549 kn. Preneseni manjak
je iznosio 58.066 kn §to znadi da je ostvaren vifak prihoda i primitaka u sljede¢em razdoblju u
iznosu 7.483 kn.
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10. Zakljucak

Izvjesée o radu Doma za starije osobe Glina u 2020. godini izradeno je na temelju analize
ukupnih aktivnosti ustanove .Tijckom izvjestajnog razdoblja uspjesno su izvrSeni svi redoviti
poslovi definirani pozitivnim propisima i opéim aktima ustanove. U skladu s raspoloZivim
smjestajnim kapacitetima, te kadrovskim i financijskim resursima ustanove korisnicima su
osigurane kvalitetne institucijske i izvaninstitucijske socijalne usluge. Postignuta je visoka
razina zadovoljstva korisnika nadim uslugama, $to potvrduju relevantni podaci pribavljeni kroz
usmena i pismena oéitovanja korisnika i ¢lanova njihovih obitelji, te kroz iskazane pohvale
korisnika.

Sa Ministarstvoma demografije, obitelji, mladih i socijalne politike Dom ima Ugovor o
pruZanju socijalnih usluga za 48 korisnika upucenih rjeSenjem nadleZnog centra za socijalnu
skrb od 19. prosinca 2018.godine (KLASA: 550-01/18-03/160, URBROJ: 519-04-3/5-18-1).
Od svibnja 2019. godine pa do kraja 2020.godine Dom se punio preko broja 48 do 74 iskljucivo
uz suglasnost Sredisnjeg drzavnog ureda za obnovu i stambeno zbrinjavanje i Ministarstva za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku putem rjesenja nadleZnog centra za socijalnu
skrb. Odluka Ministarstva za smjestaj prekobrojnih korisnika iznad ugovorenog broja od 48
pozitivno je utjecala na financijsko poslovanje Doma.

Dom je ostvario puni kapacitet od 74 korisnika s danom 25.rujna 2020.godine. Procedura
punjenja je i$la tako da dom dobije zahtjev za smjestaj od nadleznog Centra za socijalnu skrb
koji nasa Komisija za prijem i otpust Zurno razmatra. Nakon toga odmah ide na potvrdu Radnoj
skupini u sredignjem Drzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje i nakon brze potvrde
radne skupine odgovaramo centrima za socijalnu skrb da moraju zatraZiti suglasnost od
Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku. U listopadu su Centri za
socijalnu skrb dobili od Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike
odgovor da vi$e nisu u moguénosti odobriti suglasnost za prekobrojni smjestaj s obzirom da
je kapacitet doma popunjen te je time ujedno i ispunjena svrha projekta. Broj od 74 korisnika
koji su morali biti useljeni temelji se na potpisanom sporazumu izmedu RH i CEB-a. Sredinji
drzavni ured je nakon toga odobrio Domu zajedno sa donatorima da se Dom u buduc¢nosti puni
privatnim smjestajem iznad broja 48 koliko je u mreZi.

Tijekom 2020. godine primarno smo bili usmjereni na vanjsko i unutarnje odrzavanje nasih
objekata, popravke instalacija i opreme i uredenje prostora s raspoloZivim resursima i
donacijama uz maksimalno angaZiranje radnika doma. Krajem godine ostvarili smo 100%
popunjenost Doma, te smo povecali kapacitet smjeStaja za 5 mjesta i proSirili opseg
izvaninstitucijskih usluga za osobe starije Zivotne dobi u na$oj lokalnoj zajednici dostavom
toplih obroka. Cijene usluga smjestaja i izvaninstitucijskih usluga doma u 2020. godini nisu se
mijenjale.

Tijekom 2020. godine dobili smo mnogo donacija zahvaljujuéi ljudima dobrog srca od
medicinske opreme, lijekova, rukavica, pelena, invalidskih kolica, toaletne stolice, sredstava
za higijenu i &idéenje, zastitna sredstva protiv Covid-19, donacije u financijskom obliku od
nasih dobavlja¢a, opreme za kuhinju, mobitela, televizora, ukrasnog cvijeCa, drvnog i
gradevinskog materijala.

U 2019 -0j godini Dom za starije osobe prijavio je dva projekta i to; unapredivanje
infrastrukture  za pruzanje socijalnih  usluga u zajednici kao podrska procesu
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deinstitucionalizacije- druga faza pod nazivom ,,Uklju¢i me“ i projekt ,,Pridruzi se - Aktivni u
mirovini, jaCanje sposobnosti organizacija civilnoga drustva za unapredenje moguénosti
aktivnog sudjelovanja i socijalne ukljuenosti umirovljenika“. Zadovoljni smo jer smo prosli
smo na oba projekta tijekom 2020.godine. Projekt ,,Pridruzi se - Aktivni u mirovini zapod&eli
smo kao partneri provoditi u mjesecu listopadu.

Za projekt ,, Ukljuéi se* dana 4.sije€nja 2021.godine potpisan je Ugovor o dodjeli bespovratnih
sredstava za projekte financirane iz Europskih strukturnih i investicijskih fondova u
financijskom razdoblju 2014.- 2020.godine s Ministarstvom regionalnog razvoja i fondova
europske unije i SrediSnjom agencijom za financiranje i ugovaranje programa i projekata
Europske unije u iznosu od 1.960.907,20 kuna. Projekt ,,Uklju¢i se* ima za cilj uredenje
prostora i nabavu opreme za krajnje korisnike novonastale usluge dnevnog boravka kojim ¢e
se direktno smanjiti broj institucionaliziranih korisnika. Prilagoditi ¢e se postojeéi prostor za
drustvene aktivnosti kroz preuredenje i dodatno opremanje namjestajem, raznim spravama,
uredajima i ostalim sadrZajima koji ¢e biti na raspolaganju ciljnim skupinama. Predvidena je i
prenamjena prostorije u Domu koja ée sluziti za posluzivanje objeda za korisnike dnevnog
boravka , kao i prosirenje prostorija za pranje, peglanje u okviru dnevnog boravka i pomoéi u
kuci. Projektom ¢e se nabaviti dva vozila, jedno koje ¢e imati svrhu u prijevozu korisnika od
njihovih kuéa do Doma te drugo vozilo koje ¢e sluziti kao pomo¢ u kuéi drugim korisnicima
koji nisu u dnevnom boravku.

U Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalnu politiku tijekom 2020.godine
odrzani su sastanci vezani za projekt ,, Ukljuéi se* i za projekt izgradnje Centra za pruZanje
socijalnih usluga starijim osobama i osobama oboljelih od Alzheimera i drugih demencija u
sklopu Doma za starije osobe Glina. U suradnji s osnivadem Doma i Ministarstvom sudjelovali
smo u izradi idejnog rjeSenja za izgradnju Centra za pruZanje socijalnih usluga starijim osobama
i osobama oboljelih od Alzheimera i drugih demencija.

Sva upraZnjena radna mjesta (bolovanja) nastojali smo popuniti u najkracem mogucem roku, te
smo u tom smislu ostvarili dobru suradnju s osnivadem ustanove u pribavljanju prethodne
suglasnosti za zapo§ljavanje.

Hrvatski zavod za javno zdravstvo od pocetka epidemije bolesti COVID —19 u Hrvatskoj izdao
je niz uputa i preporuka za domove za starije i nemoéne osobe, a koje upute je slijedio i ovaj
Dom. U cilju prevencije $irenja zaraze virusom COVID-19 u domovima za starije osobe
Hrvatski zavod za javno zdravstvo 27.3.2020. izdao je upute za sprjetavanje i suzbijanje
epidemije COVID-19 u domovima za starije osobe koje se odnose na zabranu posjeta
korisnicima, izlaske korisnicima osim u nuZnim i opravdanim okolnostima, zabranu smjestaja
novih korisnika.

Epidemioloske mjere u znatnoj mjeri su utjecale na radno-okupacijske aktivnosti jer su
zabranjivale okupljanje veéeg broja ljudi te dolazak vanjskih izvodada, grupa i gostovanja.
Kako su se mjere i okolnosti mijenjale tako smo se nastojali aktivnosti prilagoditi trenutnoj
situaciji. Po pocetku epidemije privremeno je obustavljen rad volontera. Tijekom epidemije
korisnici su redovito putem oglasnih plo¢a i usmenim obavijestima ravnateljice i socijalne
radnice informirani o epidemioloskim mjerama koje su na snazi, stanju u Domu te uputama o
ponasanju. Obratili smo se korisnicima i ¢lanovima njihovih obitelji preko medija (radija) kako
bi ih informirali o situaciji u Domu. Djelatnici su viSe puta tijekom godine dobili pismene upute
od ravnateljice o primjerenom ponasanju tijekom epidemije.
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Posebna paZnja posveéena je osnaZivanju radnika Doma za kvalitetnije obavljanje poslova i
uspjesniju komunikaciju s korisnicima i suradnicima. U tom kontekstu koristili smo moguénosti
ukljucivanja i sudjelovanja radnika Doma na razliCitim strunim skupovima koje su
organizirale strukovne udruge, socijalne i zdravstvene ustanove putem online webinara.
Nastupima u medijima promicali smo prava osoba starije Zivotne dobi i zalagali se za smanjenje
predrasuda, povecanje opsega i vecu dostupnost socijalnih usluga, te aktivno starenje i socijalnu
integraciju osoba starije Zivotne dobi.

Strategija Stednje i pazljivog gospodarenja sredstvima postigla je Zeljene ucinke te je
financijsko izvies¢e Doma Glina za 2020. godinu pozitivno.

Izvieice o radu Doma za starije osobe Glina u 2020. godini ukazuje na velika postignuca
zahvaljujuéi pazljivom upravljanju i struénom i predanom radu svih zaposlenih u na3em Domu.

Krajem 2020. godine, toénije, dana 29.12.2020. godine, Glinu je zadesio razoran potres uslijed
dega je zgrada Doma pretrpjela znatna ostecenja i u velikoj mjeri je o$tetio na§ Dom, naSe
hodnike, sobe, kupaonice, stubista. Nakon izlaska na teren statiCara, Dom je 30. prosinca
2020.godine dobio Zutu naljepnicu te je privremeno neuporabljiv. Kako bi o¢uvali sigurnost 1
zdravlje korisnika, Dom je evakuiran. Ukupno 25 korisnika je smjesteno u Lje¢iliste Topusko,
19 ih je privremeno zbrinu to u Centru za rehabilitaciju Zagreb- Podruznica Slobostina, 4
korisnika zbrinuta su unutar vlastite obitelji, a 25 ih je smjesteno u domove u Zagrebu (Dom za
starije osobe Dubrava, Ksaver, Sv. Josip i Trnje). Nasi djelatnici skrbe o korisnicima u Ljecilistu
Topusko.

Detaljnim pregledom gradevine uodena su znacajnija otecenja, nosivih zidova koji se pruzaju
u popreénom smjeru (S-J), Najvise su stradali vanjski zidovi na isto¢noj 1 zapadnoj strani
objekta te zidovi stubista. Novoizgradeni, armirano-betonski dio objekta koji je dilatiran od
starog objekta nije pretrpio nikakva vidljiva ostecenja. Zgrada je pretrpjela ostec¢enja koja su
vidljiva kao pukotine u nosivim i pregradnim zidovima. Prema EMS-98 klasifikaciji zgradu se
moze svrstati u III. kategoriju oSteéenja te se propisuje da se zgrada privremeno ne koristi.
Ostecenja, prema videnom, predstavljaju opasnost po globalnu stabilnost zgrade. Sva oSteCenja
je potrebno sanirati uz uklanjanje dijelova Zbuke koji su labavi. Potrebno je ojacati nosive
zidove kako bi se postigla zadovoljavajuéa posmiéna i fleksijska otpornost zidova. Zgrada, u
zateenom stanju, nije upotrebljiva za daljnje koristenje dok se ne provedu mjere poboljsanja
mehani¢ke otpornosti i stabilnosti.

Nastaviti ¢emo predano i odgovorno raditi kako bi obnova Doma zaZivjela $to prije, kako bi
mogli vratiti naSe korisnike i djelatnike i nastaviti tamo gdje smo stali.

IzvjesCe izradila ravnateljica Doma u suradnji s voditeljima navedenih odjela.

KLASA: 023-01/21-01/02
URBROJ: 2176-143-21-4

Glina, 16.04.2021.god. ZRHE © O
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