
1. Korisnik se neće moći registrira� u sustav jer je već eviden�ran u bazi – provjera po OIB-u
2. Korisnik neće moći rese�ra� lozinku jer će mu se javi� poruka da korisnik ne postoji u sustavu – provjera po kontakt e-mail adresi

3. Korisnika treba upu�� da nadležnom �jelu županije pošalje kontakt e-mail adresu koja će mu kasnije služi� kao korisničko ime kod
auten�fikacije, tj. pristupa na svoj profil
4. Nadležno �jelo županije, nakon što dobije informaciju o kontakt e-mail adresi stranke, e-mail mora upisa� u aplikaciju:

· Ma�čni podaci > Subjek� > kar�ca Pregled > E-mail

5. Nakon što nadležno �jelo županije upiše e-mail adresu, stranka može rese�ra� lozinku na login stranici aplikacije klikom na link

„Zaboravili ste lozinku“ te će nakon toga na svoj kontakt e-mail dobi� uputu za dobivanje pristupnih podataka:

Upute operaterima za subjekte koji nemaju upisanu e-mail adresu u OGO aplikaciji
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