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I. UVOD
Upravljanje rizicima je zakonska obveza i neizostavni element dobrog upravijanja.

Odgovarajuce upravljanje rizicima od izuzetne je vaznosti za Sisadko-mosiavaéku Zupaniju
(dalje u tekstu: Zupanija) i za sposobnost obavljanja dodijelienih joj funkcija.

Strategija upravljanja rizicima (dalje u tekstu:Strategija) ocrtava ciljeve i koristi od upravljanja
rizicima, odgovornosti za upravijanje rizicima, te daje pregled okvira koji ée se uspostaviti
kako bi se uspjesno upravljalo rizicima.

Strategija takoder predstavlja sveobuhvatni okvir za podréku osobama odgovornima za
provedbu strate$kog plana.

U ovoj Strategiji polazi se od sljedecih definicija:

Rizik je «bilo koji dogadaj ili problem, koji bi se mogao dogoditi i nepovoljno utjecati na
postizanje poliitickih, strateskih i operativnih ciljeva korisnika proraéuna. Propustene prilike
takoder se smatraju rizikom»' .

Upravljanje rizicima sredisnji je dio strateskog upravijanja. To je alat koji rukovoditeljima
pomaze predvidjeti nepovoljine dogadaje i reagirati na njih, odnosno usmieriti postupke
unutarnje kontrole i ograniene resurse prema kljuénim funkcijama i s njima povezanim
rizicima.

Sve promjene u Strategiji evidentiraju se kao promjene izdanja.
Il. SVRHA | CILJEVI

Svrha je ove Strategije pobolj§ati sposobnost ostvarivanja strategkih cilieva Zupanije kroz
upravljanje prijetnjama i prilikama, te stvaranje okruZenja koje pridonosi vecoj kvaliteti,
djelotvornosti i rezultatima u svim aktivnostima i na svim razinama.

Ova Strategija ima za cilj:

- poboljgati uginkovitost upravljanja rizicima na razini Zupanije

- u potpunosti integrirati upravljanje rizicima u kulturu organizacije

- ugraditi upravljanje rizicima u procese planiranja i dono$enja odluka kao standard

- osigurati da se okvir za utvrdivanje, procjenu, postupanje, praéenje i izvjeéivanje o
rizicima razumije na svim razinama organizacije

- uspostaviti koordinaciju upravijanja rizicima u organizaciji

- osigurati da upravljanje rizicima obuhvacéa sva podrugja rizika

- osigurati da je upravljanje rizicima u skladu sa Zakonom o sustavu unutarnjih
financijskih kontrola u javnom sektoru (NN br. 141/08) i Smjernicama za provedbu
procesa upravljanja rizicima kod korisnika proraéuna (Uprava za harmonizaciju
unutarnje revizije i financijske kontrole, Ministarstvo financija, rujan 2009.).

lll. KORISTI OD UPRAVLJANJA RIZICIMA

Koristi od uspjesne implementacije procesa upravljanja rizicima su slijedece:
- bolje odlugivanje

- povecanje udinkovitosti

- bolje predvidanje i optimiziranje raspoloZivih sredstava

- jaCanje povjerenja u upravljacki sustav

- razvoj pozitivne organizacijske kulture.

! Smjernice za provedbu procesa upravljanja rizicima kod korisnika proratuna, Uprava za harmonizaciju
unutarnje revizije i financijske kontrole, Ministarstvo financija, rujan 2009.



V. STAVOVI ZUPANIJE PREMA RIZICIMA
Ovo su stavovi Zupanije prema rizicima

- sve aktivnosti koje provodi Zupanija moraju biti u skladu s ciljevima Zupanije, ane u
suprotnosti s njima _

- sve aktivnosti u svakom trenutku ée biti u skladu sa zahtjevima zakonodavnog okvira
- sve aktivnosti koje nose rizik znadajnog stetnog publiciteta ili druge stete za ugled
Zupanije ée se izbjedi

- sve aktivnosti moraju rezultirati koristima koje predstavijaju vrijednost za novac

- sve aktivnosti i s njima povezani financijski izdaci moraju biti obuhvaceni Proradunom
Zupanije .

V. PROCES UPRAVLJANJA RIZICIMA

Opéi model upravljanja rizicima, koji uspostavija Zupanija, sastoji se od pet koraka:
- postavljanje ciljeva

- utvrdivanje rizika

- procjena rizika

- postupanje po rizicima

- pracenje i izvjescivanje o rizicima.

Prvi korak-postavijanje cilfeva

Polazna todka za upravljanje rizicima je jasno razumijevanje o tome $to organizacija zeli
posti¢i. Upravljanje rizicima je upravljanje prijetnjama koje mogu ometati ostvarenje cilieva i
maksimiziranje prilika, koje ée pomodéi da ih ostvari. Stoga uéinkovito upravljanje rizicima
treba biti usmjereno prema strateskim i operativnim ciljevima

Drugi korak-utvrdivanje rizika

Utvrdivanje rizika vezanih uz posiovne aktivnosti i donoSenje odluka uspostavija se na razini
upravnih tijela.

Utvrdivanje rizika ukiju€uje identifikaciju potencijalnih rizika i uzrok rizika, kao i potencijalne
posljedice rizika. Rizici se utvrduju u Obrascu za utvrdivanje i procjenu rizika i evidentiraju u
registru rizika.

Registar rizika je ,baza podataka“ za sve informacije o rizicima.

Unutar Zupanije ¢ée se ustrojiti i voditi registar rizika u svakom upravnom odjelu na razini
programa/posebnih ciljeva iz Zupanijske razvojne strategije (dalje u tekstu ZRS).

Registar rizika vodit ¢e se u tablici, koju ée aZurirati osobe zaduzene za prikupljanje
podataka o utvrdenim rizicima i njihovo evidentiranje u registar rizika na razini svakog
upravnog tijela.

Treci korak-procjena rizika

Procjena rizika radi se na temelju dvije vrste ulaznih informacija — procjene uginka rizika i
procjene vjerojatnosti pojave rizika. Ukupna izloZenost riziku dobiva se mnozenjem bodova
za uginak s bodovima za vjerojatnost (tako se rizik s najvecim ucinkom i najveéom
vjerojatnogéu, koje bodujemo ocjenom tri, moze procijeniti s najvise devet bodova).

Ukupna izloZenost riziku moze biti niska (ocjena 1, 2), srednja (ocjena 3, 4} i visoka (ocjena
8, 9). Rezuitati procjene trebaju biti evidentirani u registar rizika. Matrica rizika 3x3 koristit ¢e
se u Zupaniji za mjerenje rizika.




Matrica rizika 3x3 prikazana je na sliedeéoj slici.
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Kod utvrdivanja granice prihvatljivosti rizika Zupanija polazi od ,pristupa semafora®, pri
¢emu zeleni rizici ne zahtijevaju dalinje djelovanje (11 2) , Zute rizike (3 i 4) treba nadzirati i
upravljati njima sve do zelene ako je moguce, a crveni rizici (6 i 9) zahtijevaju trenutnu
akciju.

Zupanija rizik smatra kritiénim ako je ocijenjen najvisom ocjenom rizika (6 ili 9) u ovim
situacijama:

- ako predstavlja izravnu prijetnju uspjednom zavr$etku projekta/aktivnosti

- ako ¢e uzrokovati znatnu $tetu interesnim skupinama Zupanije (korisnicima proraéuna,
gradanima, dobavljatima, partnerima i drugima.)

- ako je posljedica rizika povreda zakona i drugih propisa

- ako ¢e doéi do znaéajnih financijskih gubitaka

- ako se dovodi u pitanje sigurnost zaposlenika

- ili u bilo kojem slucaju ozbilinog utjecaja na ugled Zupanije.

Cetvrti korak-postupanje po rizicima

Vjerojatnost i ucinak rizika smanijuje se izborom prikladnog odgovora na rizik. Odluka ovisi o
vaznosti rizika te o toleranciji i stavu prema riziku.
Za svaki rizik treba izabrati jedan od sljedec¢ih odgovora na rizik:

¢ izbjegavanje rizika - na nacin da se odredene aktivnosti izvode drugadije

¢ prenosenje rizika - putem konvencionalnog osiguranja ili prijenos na treéu stranu

» prihvacanje rizika - kada su moguénosti za poduzimanje odredenih mjera ogranidene
ili su troskovi poduzimanja nerazmjerni u odnosu na mogude koristi, s tim da rizik
treba pratiti kako bi se-osiguralo da ostane na prihvatljivoj razini

* smanjivanjefublaZzavanje rizika - poduzeti mjere da se smanji vjerojatnost ili uéinak
rizika.
Vazno je da je svaka radnja koja se planira poduzeti kao odgovor na rizik proporcionalna
riziku.

Prikladni planovi postupanja, koji odgovaraju odabranim odgovorima na rizik, trebaju biti
utvrdeni od strane procelnika upravnih tijela kako bi se osiguralo poduzimanje konkretne
radnje za postupanje s rizicima bez odlaganja. Treba osigurati da je za svaku radnju
(odgovor na rizik) odgovornost za izvrienje dodijeljena pojedincu, po imenu, uz naznaku
rokova provedbe. U odredenim slucajevima, u kojima se s rizikom moZe postupati odmah ili
u kratkom roku, nije potreban razradeni plan postupanja.

Rizici, za Cije rjeSavanje nije nadlezan procelnik upravnog tijela ili se radi o rizicima bitnim za
cijelu organizaciju ili su rizici utvrdeni u podrugjima koja su od strateskog znadaja, primjerice,




rizici vezani uz ljudske resurse ili financijske aspekte, isti zahtijevaju razmatranje na najvidoj
upravljackoj razini (Zupanica) koja e raspraviti o njihovom znaéaju i predloZiti mjere.

Takve rizike treba proslijediti koordinatoru za uspostavu procesa upravljanja rizicima koji ée o
tome izvijestiti Zupanicu.

Q rizicima ustrojstvenih jedinica raspravljati ¢e Radna skupina za financijsko upravijanje i
kontrole (dalje u tekstu: Radna skupina)te na razini programa/strateskih ciljeva donijeti
zavrsnu procjenu otkrivenih rizika i po potrebi predloZiti dodatne mjere za ublaZavanje rizika.
Rezultat rasprave o rizicima je Akcijski plan.

Peti korak- pracdenje i izvjeScivanje o rizicima

Pracenje i izvjeSéivanje o rizicima podrazumijeva da rukovoditeljii na svim razinama
upravljanja i Radna skupna mogu pratiti da li se profil rizika mijenja, steéi uvjerenje da je
upravljanje rizicima ucinkovito i identificirati daljnje akcije kada je potrebno. Kako bi pracenje
rizika i izvjescivanje bilo u€inkovito, registri rizika i akcijski planovi moraju se redovito
azurirati u pogledu:

- novih rizika

- rizika koji se fretiraju

- rizika koji su prihvaéeni

- rizika na koje se nije moglo djelovati na planirani nacin, odnosno revidirane procjene

rizika.

Cilj upravljanja rizicima je dovesti rizik ifili odrzavati rizik na prihvatljivom nivou. Ako radnje
poduzete s ciljem smanjivanja rizika ne dovode izioZenost riziku ispod prihvatljive razine, rizik
bi trebalo ponovo raspraviti na razini upravnog tijela, odnosno kada je potrebno na razini
Radne skupine.

Da bi se poboljsala uginkovitost upravljanja rizicima i osiguralo da su kljuéni rizici identificirani
i tretirani, uspostavlja se odgovarajuéi sustav pracenja i izvjeséivanja o rizicima:

- sastanci na razini upravnih tijela kvartalno izmedu ¢elnika upravnog tijela i

koordinatora za rizike za nadlezno upravno tijelo ili kad god se, prema prosudi, naide na
izuzetno znacajan rizik, radi odluke o mjerama za smanjivanje izloZenosti riziku, o

rokovima i osobama koje ¢e biti odgovorne za izvréenje potrebnih radnii;

- kvartalno izmedu Celnika upravnog tijela i odgovornih osoba za potrebne radnje radi
procjene adekvatnosti poduzetih radnji u vezi s ublaZzavanjem rizika i pracenja napretka
provedbe plana postupanja;

- sastanci Radne skupine radi pregleda i rasprave u kojoj su mjeri poduzete radnje
ucinkovite, razmatranja procjene uéinka i vjerojatnosti nakon $to su radnje u vezi

tretiranja rizika zavrsile, odredivanja da li su daljnje akcije potrebne radi postizanja
prihvatljive razine rizika.

Pisana izvjesca o rizicima dostavijaju se godisnje, od &einika upravnog tijela prema
koordinatoru uspostave procesa upravljanja rizicima na razini Zupanije, koordinator
uspostave procesa upravljanja rizicima na razini Zupanije objedinjeno izvje$ée dostavija na
odobrenje Zupanici i na znanje Samostalnom odjelu za unutarnju reviziju.

VI. ULOGE, OVLASTI | ODGOVORNOSTI U PROCESU UPRAVLJANJA RIZICIMA

Svi zaposlenici u Zupaniji ukijudeni su u upravljanje rizicima i trebaju biti svjesni svoje
odgovornosti u identificiranju i upravljanju rizikom. Medutim krajnju odgovornost za
upravijanje rizikom imaju;

- Zupanica,

- &elnici upravnih tijela Zupanije sukladno dodijeljenim ovlastima i odgovornostima.



Kako bi se osigurala uspjedna provedba procesa upravljanja rizicima, ovlasti i odgovornosti
za upravljanje rizicima prikazane su u nastavku.

Uloge Ovlasti i odgovornosti
Zupanica — odgovorna je za odredivanje strateSkog smjera i stvaranje

uvjeta za nesmetanu provedbu

svih aktivnosti vezano uz upravljanje rizicima

— osigurava najvisu razinu predanosti i podréke za upravijanje
rizicima

— donosi strategiju upravljanja rizicima i odgovarajuée smjernice
— osigurava da je Registar rizika na razini programa/posebnih
cilieva ustrojen te da se redovito prati

Radna skupina

— osigurava ucinkovito upravljanje rizicima kroz organizaciju

— osigurava da se strategija upravljanja rizicima ocjenjuje
najmanje jednom godisnje kako bi ostala prikladna i aktualna
— stvara uvjete za ucinkovitu komunikaciju o rizicima sa
zaposlenicima i svim sudionicima, unutar i izvan organizacije
— donesi zavrsnu procjenu otkrivenih rizika na razini programa
— osigurava da se Registar rizika na razini programa/posebnih
ciljieva pregledava najmanje dva puta godi$nje

Celnici upravnih tijela
(rukovoditelji)

— osiguravaju da se upravijanje rizicima u njihovom podruéju
odgovornosti provodi u skladu sa strategijom upravljanja
rizicima

— osiguravaju da su svi zaposlenici upoznati s procesom
upravljanja rizicima i da su svjesni zahtjeva koji se u tom smislu
postavijaju

— promicu kulturu upravljanja rizicima na svim razinama

— osiguravaju da je Registar rizika za ustrojstvenu jedinicu
ustrojen te da se redovito prati

— stvaraju uvjete za nesmetano prepoznavanije, analiziranje i
evidentiranje rizika te odredivanje prioriteta i pokretanje akcije
na njima

- stvaraju uvjete za nesmetanu provedbu svih aktivnosti vezano
uz rizike utvrdene i navedene u Akcijskom planu

— osiguravaju da upravljanje rizicima bude redovita stavka na
sastancima upravnog tijela kako bi se omoguéilo razmatranje
izlozenosti riziku i ponovno postavijanje prioriteta na

temelju uéinkovite analize rizika

— osiguraju da su zaposlenici svjesni kljuénih cilieva, prioriteta i
glavnih rizika s kojima se suocava njihov dio organizacije, i
organizacija u gjelini

~ poti¢u zaposlenike i osposobljavaju ih za sustavno
prepoznavanje i rieSavanje rizika koji prijete njihovim
aktivnostima i iskoridtavanje prilika kojima ée se bolje ostvarivati
ciljevi i pobolj$ati rezultati

— utvrduju nove metode rada i inovativnosti

- osiguraju da se Registar rizika za ustrojstvenu jedinicu
pregledava na kvartalnoj osnovi

— osiguraju sustavno i pravovremeno izvje$éivanje Radne
skupine o upravljanju rizicima na razini ustrojstvene jedinice




Zaposlenici (op¢enito)

- udinkovito koriste smjernice za upravljanje rizicima

- prijavijuju nadredenom rukovoditelju svaki novi rizik ili
neodgovarajuce postojece mjere kontrole

~ primjenjuju kontrolne mehanizme u cilju ublazavanja rizika
— utvrduju i razvijaju nove kontrolne mehanizme i planove za
daljnje poboljdanje kontrola

- prihvacaju vaznost politike koja se provodi u vezi upravljanja
rizicima u Zupaniji.

Koordinator za
uspostavu procesa
upravijanja rizicima

— koordinira implementacijom procesa upravljanja rizicima kroz
organizaciju

— osigurava da su svi rukovoditelji upoznati s potrebom
uvodenja upravljanja rizicima i sa smjernicama za upravljanje
rizicima

— potige kulturu upravljanja rizicima i daje podréku &elnicima
upravnih tijela u djelotvornom upravljanju rizicima jatanjem
svijesti najviSe upravljadke razine o potrebi sustavnog
upravljanja rizicima

— osigurava da koordinatori za rizike budu adekvatno educirani
o upravljanju rizicima

— osigurava izradu i azuriranje strategije upravljanja rizicima i
odgovarajuéih smjernica u skladu sa stupnjem provedbe i
razvoja procesa upravljanja rizicima

- priprema godisnje izvjedée o upravljanju rizicima na razini
Zupanije

Koordinatori za rizike
ustrojstvene jedinice

— poduzimaju aktivnosti u vezi s prikupljanjem podataka o
rizicima i evidentiranjem podataka o rizicima u registar rizika

— osiguraju pregledavanje podataka o rizicima, po potrebi
prikupljanje dodatnih informacija

— osiguraju rukovoditeljima pravovremene i toéne informacije o
upravljanju rizicima

— pripremaju izvje$céa o upravljanju rizicima

— prate provedbu mjera iz akcijskih planova

- upravijaju dokumentacijom u vezi s rizicima

Voditelj jedinice za
unutarnju
reviziju/unutarnji
revizor

— osigurava reviziju kijuénih elemenata procesa upravljanja
rizicima

— procjenjuje adekvatnost i uéinkovitost kontroinih mehanizama
u odnosu na rizike,

- ukazuje na rizike, odnosno na nezeljene dogadaje koji se
mogu pokrenuti kao posljedica neadekvatnih ili neucinkovitih
kontroinih mehanizama i daje preporuke koje idu u smjeru
njihova ja¢anja

VIl. KOMUNIKACIJA [ UCENJE

Komunikacija unutar organizacije o pitanjima rizika je vazna buduéi je:

- potrebno osigurati da svi razumije, na nacin koji odgovara njihovoj ulozi, §to je
strategija, Sto su prioritetni rizici, te kako se njihove odgovornosti u organizaciji

uklapaju u taj okvir rada (ako se ne postigne prikiadno i dosljedno integriranje
upravljanja rizicima u kulturu organizacije, neée se ni prioritetni rizici dosljedno rjeSavati);




- potrebno osigurati da se nauéene lekcije i iskustvo mogu prenijeti i priopéiti onima koji
mogu imati koristi od njih (npr. ako se jedan dio organizacije susretne s novim rizikom

i smisli najbolji na¢in nadzora nad njime, takvo rjesenje treba priopéiti i svima

drugima, koji takoder mogu susresti taj rizik); u tu svrhu radit ée se analiza
najucestalijih rizika na godisnjoj razini koja ¢e se proslijediti svim rukovoditeljima

- potrebno osigurati da svaka razina upravljanja aktivno trazi i prima odgovarajuée
informacije o upravljanju rizicima u okviru svog raspona kontrole koje e im omoguéiti
da planiraju radnje u odnosu na rizike ¢ija razina nije prihvatljiva, kao i uvjerenje da

su rizici koji se smatraju prihvatljivim pod kontrolom.

Komunikacija s drugim organizacijama o pitanjima rizika takoder je vazna pogotovo ako je
Zupanija povezana s drugim organizacijama ugovorom, sporazumom i si..

VIIl. KLJUCNI POKAZATELJI USPJESNOSTI

Djelotvornost procesa upravljanja rizicima potrebno je pratiti na razini upravnih tijela
(ustrojstvenih jedinica) temeljem slijedeéih klju¢nih pokazatelja uspjesnosti:

- na godisnjoj razini registar rizika je u potpunosti pregledan i dogovoreno je upravljanje
rizicima

- mjere iz Akcijskog plana provode se u okviru rokova utvrdenih za izvréenje i sve nove
mjere aZurirane su u registru rizika za ustrojstvenu jedinicu

- upravljanje rizicima je redovita stavka na sastancima unutar upravnih tijela kako bi se
omogucilo razmatranje izlozenosti riziku i ponovno postavljanje prioriteta.

Kljuéni pokazateiji uspjesnosti biti ¢e pregledani godisnje.

[X. PRACENJE | PROVJERA PROCESA UPRAVLJANJA RIZICIMA

Ucinkovito upravljanje rizicima zahtjeva ustroj pracenja i provjere kako bi se osiguralo da su
rizici ucinkovito prepoznati i procijenjeni te da se provode odgovarajuce kontrole i reakcije.
Treba provoditi redovite revizije strategije i uskladenosti sa standardima, a standarde
povremeno ponovo procijeniti kako bi se utvrdile moguénosti za pobolj$anje.

Svaki postupak pracenja i provjere takoder treba utvrditi:
- jesu li usvojene mjere rezultirale onime ¢ime su trebale
- jesu li usvojeni postupci i prikuplieni podaci za provedbu procjene bili prikladni
- nedostatke u kontrolama i moguénosti za kontinuirano pobolj$anje
- da li bi bolja razmjena informacija o rizicima pomogla u donosenju boljih odluka i
izvlacenju pouka za buduce procjene i upravljanje rizicima.

Koordinator za uspostavu procesa upravljanja rizicima osigurati ¢e revidiranje procesa
upravljanja rizicima na godidnjoj razini i prema potrebi aZurirati strategiju upravijanja rizicima i
odgovarajuce smjernice. Rezultate pracenja i provjere koordinator za uspostavu procesa
upravijanja rizicima prezentirat ¢e Ministarstvu financija kroz godignje izvie$ée o sustavu
unutarnjih financijskih kontrola i Zupanici kroz godi$nje izvie§¢e o pokazateljima uspjesnosti
provedbe strategije upravijanja rizicima.

Unutarnja revizija ¢e pruZiti vaznu nezavisnu i objektivnu ocjenu o adekvatnosti upravijanja
rizicima i kontrolama.



X. IZJAVA O POLITICI UPRAVLJANJA RIZICIMA

|zjava o politici upravljanja rizicima:

«Zupanija se zalaZe za uginkovito upravljanje rizicima kaji prijete ostvarivanju zadanih
cilieva. Zaposlenici Zupanue sredstva i sposobnost za pruzanje usluga stalno su pod

utjecajem takvih rizika. Zupanija prepoznaje rizike kojima treba upravljati, tako da se prijetnje
izbjegnu, ali prilike ne propuste.»
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